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O QUENOS LIGA®?

ONAMOS?
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“SATISFACAO DE NECESSIDADES E ALCANCE DE
OBJETIVOS™
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Para a Psicologia Cientifica, Inteligéncia

Emocional (IE) € um conceito que descreve a

de reconhecer os proprios

(]
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INTELIGENCIA E COMPETENCIA
EMOCIONAL

Um individuo que possui um alto grau de IE ndo
ariamente possui as competéncias emocionais (CE)
rminado ambiente — trabalho. Pode
Il um excelente
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A designacdo de inteligéncia emocional mais antfiga
remonta a Charles Darwin, que fraz a importdancia da
expressao emocional para a sobrevivéncia e adaptacdo

a capacidade de
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Gardner (1983), traz a tona a importdncia do reconhecimento
da inteligéncia intrapessoal e inteligéncia interpessoal no

alcance de objetivos...

ocional como:
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Salovey e Mayer (2000) dividiram-na em quatro dominios:
Percepcdo das emocoes, Uso das emocoes, Entender emocoes,
ntrole (e tfransformacdo) da emocado.

ional pode ser
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AUTO
CONHECIMENTO

AUTO CONHECIMENTO

DEFINICAO

CAPACIDADE DE
RECONHECER E
COMPREENDER
ESTADOS DE
ESPIRITO.

EMOCOES,... BEM
COMO, O EFEITO
DESSES ASPECTOS
SOBRE AS OUTRAS
PESSOAS

CARACTERISTICA

AUTOCONFIANCA
AUTO-AVALIACAO REALISTA

CAPACIDADE DE RIR DE Sl
MESMO




AUTO CONTROLE

DEFINICAO CARACTERISTICA

CAPACIDADE DE

CONTROLAR OU CONFIANCA E INTEGRIDADE
REDIRECIONAR

IMPULSOS E BEM-ESTAR NA
ESTADOS DE AMBIGUIDADE
AUTO ESPIRITOS

CONTROLE PERTURBADORES.

ABERTURA A MUDANCAS

PROPENSAO A
PENSAR ANTES DE
AGIR




AUTO MOTIVACAO

DEFINICAO CARACTERISTICA

PAIXAO PELO
TRABALHO POR

MOTIVOS QUE
NAO O DINHEIRO OTIMISMO DIANTE DO

E O STATUS. FRACASSSO

FORTE IMPULSO PARA
ALCANCAR OBIJETIVO

AUTO
. e COMPROMETI-MENTO COM
MOTIVACAO A EMPRESA
PERSEGUIR

OBJETIVOS COM
ENERGIA E
PERSISTENCIA




EMPATIA

DEFINICAO

CAPACIDADE DE
COMPREENDER A
CONSTITUICAO
EMOCIONAL DOS
OUTROS.

HABILIDADE PARA
TRATAR AS
PESSOAS DE
ACORDO COM
SUAS REACOES
EMOCIONAIS.

CARACTERISTICA

HABILIDADE PARA FORMAR E
RETER TALENTOS

SENSIBILIDADE
INTERCULTURAL

ATENDIMENTO A CLIENTES




SOCIABILIDADE

SOCIABILIDADE

CARACTERISTICA

DEFINICAO

COMPETENCIA P/
ADMINSTRAR
RELACIONAMEN-
TOS E CRIAR
REDES.

CAPACIDADE DE
ENCONTRAR
PONTOS EM
COMUM E CULTI-
VAR AFINIDADES

EFICACIA P/ LIDERAR A
MUDANCA

PERSUASAO

EXPERIENCIA EM CONSTRUIR
EQUIPES E LIDERA-LAS
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Competéncia Emocional no Trabalho:

A competéncia emocional € criada e expandida atravées de interacoes
sociais, onde a administracdo eficaz das emocdes € essencial para o
desempenho do grupo.

de produgco de um grupo € resultante
e (Nivel da Tarefa X Nivel
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Vinculos Animicos / Emocionais com o Trabalho e com a
Empresa: Tais vinculos possuem papel determinante sobre os
comportamentos no trabalho.

de Exercida: Relacdes de troca entre
ADE exercida




Antecedentes

¥ Caracteristicas individuais:
personalidade, estado de animo

* Condicdes de trabalho
* Caracteristicas do lider

* Caracteristicas do cargo

Satisfagdo e envolvimento
com o trabalho

Consequéncias

*Redugdo de gastos e aumento do lucro

* Mais esforcos no trabalho

* Maior produtividade e desempenho
* Menos faltas

* Menor rotatividade

* Maior comprometimento organizacional

* Bem-estar social, ofimismo e autoestima
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Empresa / Organizagao: Relacdo de troca entre profissional e
empresa, objetivando incentivar os trabalhadores a estarem
cada vez mais comprometidos com os objetivos da empresa.

timento Calculativo — Troca financeira

,

ida Moral



Atos dos trabalhadores Retribui¢oes organizacionais

* Desempenho relagOes de troca * Econdmicas

* Assiduidade <:=> * Financeiras

* Permanéncia * Sociais
* Colaboragao espontanea * Materiais

Expectativas dos trabalhadores com a troca
* Satisfazer suas necessidades
* Receber apoio organizacional
* Reciprocidade organizacional
* Entabular uma troca justa
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MS. PSICOLOGIA ORG

CONSULTORA EM GESTAO DE PESSOAS E DESENVOL)
INTERPESSOAL, DE EQUIPES E LIDERANCAS (SBDG)

COACH (SBC)

DOCENTE EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL (UCS E FSG)

CONTATO: (54)99985672 - RMCOLLAR@UCS.BR



