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Gerente de Marketing da Regional Sul, Edimilson Miguel de Faria, palestrou em evento alusivo ao Dia Internacional do

Voluntariado

Natura, maior empresa de cos-

méticos do Brasil desde 2006,
com um market share de 22,8%, ¢ re-
conhecida internacionalmente por ado-
tar praticas ambientalmente sustenta-
veis na fabricagdo de seus produtos. A
visdo da empresa e o seu processo de
sustentabilidade foram apresentados na
reunido-almo¢o da Camara de Indus-
tria, Comércio e Servigos de Caxias do
Sul (CIC), nesta segunda-feira (2),
pelo gerente de Marketing da Natura
Regional Sul, Edimilson Miguel de
Faria. “A Natura visa ao lucro, mas
quer busca-lo de forma sustentavel”,
frisou.

O modelo de gestdo sustentavel da
empresa esta baseado em cinco pilares:
defini¢cdo e planejamento, execugdo,
monitoramento, educacdo e desenvol-
vimento e comunicagdo. A proposta,
segundo Faria, é gerar valor para todos
os publicos, transformando desafios
socioambientais em oportunidades de
negoécios. Um exemplo disso foi o
langamento da linha Sou, pensada do
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inicio  ao
fim para
reduzir
materiais e
gerar im-
pacto am-
biental
minimo. A
linha utili-
za 70%
menos
plastico e
emite 60%
a menos de
CO2, se
comparada
com emba-
lagens convencionais do mercado. Ou-
tro exemplo ¢ o lancamento do Nucleo
de Inovacdo Natura Amazonia (Nina). A
ideia, nos proximos sete anos, ¢ dobrar
o uso da biodiversidade da Amazodnia,
beneficiando mais de dez mil familias.
Para o executivo, a sustentabilidade
¢ importante para a perpetuagdo da or-
ganizagdo, que acaba se tornando refe-
réncia para forne-
cedores e parcei-
ros que também
passam a adotar
modelos de gestio
mais sustentaveis.
“E preciso pensar
o desenvolvimen-
to de outro jeito,
mudar o padrio
de consumo, por-
que o planeta Ter-
ra ndo ¢ uma he-
ranga dos nossos
pais, mas um em-

préstimo dos nossos filhos e dos nos-
sos netos”, afirmou o palestrante.
A Natura tem receita liquida de
R$6,2 bilhdes, aproximadamente 1,5
milhdo de revendedoras no Brasil e
no exterior, presenca na Australia,
Asia, América do Norte ¢ Europa e
800 itens no portfoélio de produtos.
“Somos reconhecidos como a §* em-
presa mais inovadora do mundo e
lideramos a tecnologia do uso susten-
tavel da biodiversidade no setor de
cosméticos”, revelou Faria.
A reunido-almocgo foi alusiva ao
Dia Internacional do Voluntariado,
que é comemorado em 5 de dezem-
bro. Para saudar a data, antes da pa-
lestra do executivo da Natura, a pre-
sidente da ONG Parceiros Volunta-
rios de Caxias do Sul, Ana Caravan-
tes, falou do trabalho da instituicao.
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HOMENAGEM

CIC inaugura Galeria de Ex-presidentes do Conselho Deliberativo

Solenidade ocorre na proxima segunda-feira (9)

Na proxima segunda-feira
(9), as 11h30, serd inau-
gurada a Galeria de Ex-
presidentes do Conselho Delibe-
rativo da Camara de Industria,
Comércio e Servigos de Caxias
do Sul (CIC). Atualmente presi-
dido pela empresaria Fulvia Ste-
dile Angeli Gazola (foto), o
Conselho Deliberativo ja foi
comandado por 19 empresarios.
“O Conselho Deliberativo da
CIC quer homenagear, através
de sua Galeria de Ex-
presidentes, liderancas que fize-
ram e fazem parte da historia de
mais de um século de realiza-
cOes desta importante e repre-
sentativa entidade empresarial”,
afirma Fulvia.

Fazem parte da Galeria de

CONFRATERNIZACAO

Ex-presidentes do Conselho Deli-
berativo da CIC: Aldo Martinato,
Emyr Carlos Facchin (in memo-
rian), Luiz Paulo Rech, Gilberto
De Zorzi (in memorian), Dino
Dal Pont (in memorian), Raul

Entidade reune instrutores de cursos em evento de final de ano
Encontro planejou 2014 e propiciou maior interag¢do entre o grupo

CIC realizou na segunda-

feira (2) um encontro de
confraternizacdo de final de
anocom todos os instrutores de
cursos entidade.

Com o objetivo principal de
transmitir informacdes quanto
aos novos procedimentos para
os treinamentos durante 2014, o
encontro permitiu também uma
aproximacao dos instrutores
com a equipe do Departamento
Comercial da CIC. Além disso,
0 evento permitiu maior intera-
¢ao ¢ troca de ideias entre os
participantes.

Tessari, Jodo Luis Borsoi, Au-
rélio Barp, Livio Cezar Gazzo-
la (in memorian), Valter Go-
mes Pinto (in memorian), Da-
goberto Lima Godoy, Marcus
Vinicius Gravina, Ernani Fish,
Humberto Tomé, Anselmo
Berwanger, Marcus D’Arrigo,
Jodo Franscescutti, André Va-
noni de Godoy e Nadir Pedro
Rizzi.

O Conselho Deliberativo ¢
0 6rgdo decisorio da entidade.
E composto por 20 conselhei-
ros, representantes legais de
empresas associadas, eleitos e
empossados em Assembleia
Geral Ordinaria. Seus mem-
bros exercem mandato de dois
anos, permitida a reelei¢ao pa-
ra mais um mandato.
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AGENDA

Conselho de Economia da CIC expoe cenarios e perspectivas para 2014 em reuniao-almoc¢o
Carlos Zignani coordenard apresentagdo

diretor de Relagoes

com Investidores da
Marcopolo, Carlos Zignani, sera
o palestrante da reunido-almogo
que a Camara de Industria, Co-
mércio e Servigos de Caxias do

Sul (CIC) promove na proxima

segunda-feira (9). O palestrante,

INFRAESTRUTURA

que também ¢ membro do Con-
selho de Economia, Finangas e
Estatistica da CIC, vai falar sobre
o tema “Cendrios e perspectivas
econdmicas para 2014”. Zignani
estara acompanhado dos demais
conselheiros na apresentagdo do

tema da reunido-almogo.

CIC e CICS Serra avaliam com Seinfra melhorias em rodovias da Serra
Encontro de trabalho ocorreu na ter¢a-feira (3)

secretario estadual em

exercicio de Infraestru-
tura e Logistica, Jodo Matos,
recebeu na terca-feira (3), repre-
sentantes da Camara de Indus-
tria, Comércio e Servigos de
Caxias do Sul (CIC) e da CICS
Serra para uma reunido de tra-
balho que tratou do trecho que
une as rodovias RSC-470 e RST
-453, na regido da Serra. No
encontro foram discutidas solu-
¢oes para aliviar o trafego inten-

so que dé acesso aos municipios

Caxias/

de Bento Gongalves,
Farroupilha e Carlos Barbosa.

Participaram da reunido o
diretor de Infraestrutura e Politi-

ca Urbana da CIC Nelson Sbabo,

e

o presidente da CICS Serra,
Ademar Petry, e o representan-
te da Superintendéncia de Pro-
jetos do Daer, Luis Fernando

Finamor.
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GESTAO 2012/2013

Reuniao mensal de Diretorias e Sindicatos Patronais é realizada durante café da manha

Encontros ocorreram na quarta e quinta-feiras

A tradicional reunido men-
sal da presidéncia do Con-
selho Executivo com as Direto-
rias Departamentais da CIC nes-
te més foi realizada durante um
café da manha. O encontro de
trabalho ocorreu na quarta-feira,
na Afucics. Tradicionalmente,
as reunides sdo realizadas no
final da tarde. Da mesma forma,
a reunido mensal do Conselho
Executivo com a Diretoria Sin-
dical ocorreu em café da manha,
na quinta-feira (5).
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GESTAO 2014-2015

CIC realiza Solenidade de Posse no dia 16 de dezembro com a presenga de José Serra
Carlos Heinen, Reomar Slaviero, Analice Carrer ¢ Celestino Loro reassumenm mais um mandato

A posse festiva do empre-
sario Carlos Heinen no
cargo de presidente da Camara
de Industria, Comércio e Servi-
¢os de Caxias do Sul (CIC) para
a gestdo 2014-2015 ocorre du-
rante a reunido-almocgo de 16 de
dezembro (segunda-feira), data
em que se encerra o calendario
dos tradicionais eventos as se-
gundas-feiras da entidade em
2013. A solenidade contara com
a palestra do ex-ministro e ex-
governador de Sao Paulo José
Serra, que falard sobre o tema
“O desenvolvimento economico
brasileiro e seus principais pro-

blemas”.

Carlos Heinen e os demais
membros do Conselho Executi-

vo foram reeleitos no dia 25 de

outubro, durante Assembleia do
Colégio Eleitoral da entidade.
Conforme determina o Estatuto
Social da CIC, a proxima gestao
se inicia em 1° de janeiro de 2014
e se encerra em 31 de dezembro
de 2015.

Também serdo empossados os
empresarios Reomar Slaviero, na
vice-presidéncia de Industria;
Analice  Carrer, na  vice-
presidéncia de Comércio; e Ce-
lestino Loro, na vice-presidéncia
de Servicos. No dia 16 de de-
zembro também serdo conheci-
dos os empresarios que fardo par-
te das diretorias departamentais
da entidade e apresentado o Rela-
torio de Gestao 2012-2013.
Também integra a programacao

da solenidade o langamento do

Comemorativo da

Carimbo

Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos com a logomarca
da CIC, em que a institui¢do
faz uma homenagem a nova
gestdo da entidade caxiense. A
conducdo da cerimoOnia de
obliteracdo das pecas filatéli-
cas sera feita pelo gerente Re-
gional dos Correios, Gerson

Luiz Kniphoff.
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Na segunda-feira (2)

Os diretores de Desenvolvi-
mento Sustentdvel Jorge Beni-
tes e Samuel Sirena participa-
ram do evento de apresentacdo
da Usina de Geragéo de Energia
por Plasma, da empresa Bio
Brasil Ambiental, na Codeca.

O diretor-executivo da CIC,
Victor Hugo Gauer, participou
do ato de assinatura do Plano
de Prevengdo e Combate a In-
céndio do Parque de Eventos da
Festa da Uva, na Prefeitura
Municipal.

Na terca-feira (3)

O diretor de Recursos Humanos
Gilmar Gomes participou do
Forum Cenarios de Amanha,
promovido pela Revista Ama-
nhd, na Universidade de Caxias
do Sul.

Na quarta-feira (4)

O diretor de Infraestrutura e
Politica Urbana Aldair Basotti
prestigiou o evento T4 na Mesa,
na Federasul, que contou com
palestra do presidente do Con-
selho de Administra¢do do Gru-
po RBS, Nelson Sirotsky.

O presidente do Comité Regio-
nal Serra Gaucha do PGQP e
diretor de Desenvolvimento e
Competitividade da CIC, Gilnei
Lafuente, prestou assessoria por
meio do Balcdo de Atendimen-
to PGQP aos socios da Genero-
si Seguros, Lucas Generosi e
Juliano Casara.

Na quinta-feira (5)

* O diretor de Projetos, Inovacao e
Inteligéncia Roberto Ferrari e o
diretor de Negocios Internacio-
nais Plinio Mioranza estiveram
no café da manha de langamento
da Escola de Negocios da Facul-
dade de Inovagéo (FAI).

* Os diretores de Infraestrutura e
Politica Urbana Nelson Sbabo e
Aldair Basotti prestigiaram a
entrega do Troféu O Empreende-
dor e solenidade de posse da
Diretoria Executiva da Camara
de Industria, Comércio, Servigos
e Agronegocios de Farroupilha,
no Restaurante Parque dos Pi-
nheiros.

. O secretario municipal do Espor-
—te e Lazer (SMEL), Washington
Stecanela Cerqueira, apresentou
nesta quinta-feira (5), na Camara
de Industria, Comércio e Servi-
cos de Caxias do Sul (CIC), a
proposta oficial da Costa Rica
para Caxias do Sul ser Centro de
Treinamento da selegdo daquele
pais. Além da presidéncia
da CIC, o encontro reuniu
representantes dos Sindi-
catos Patronais e empre-
sarios locais.

Na sexta-feira (6)

. Nelson Sbabo par-
ticipou de reunido do Co-
mité Trem e Desenvolvi-
mento Regional da Serra,
na Prefeitura de Farroupi-
lha.

Carlos Heinen esteve em reu-
nido com a presidéncia da
Fiergs, em Porto Alegre.

Victor Hugo Gauer esteve em
reunido com representantes da
Secretaria Municipal do De-
senvolvimento  Econdmico,
Trabalho e Emprego de Caxi-
as do Sul.

Carlos Heinen participou de
reunido do Conselho Diretor
da Fundacdo Universidade
Caxias do Sul.

Carlos Heinen, Reomar Slavi-
ero, Analice Carrer, Celestino
Loro e Victor Hugo Gauer
participam da confraterniza-
¢do da presidéncia com funci-
onarios da CIC, no
restaurante da CIC.

3 A vice-
presidente de Comér-
cio, Analice Carrer,
prestigia o jantar de
confraterniza¢do  do
Sindicato do Comércio
Varejista (Sindilojas),
no Hotel Samuara.

No sabado (7)

. Carlos Heinen,
Reomar Slaviero,
Analice Carrer ¢ Ce-
lestino Loro prestigiam o Jan-
tar Sabores da Saude, no Cen-
tro de Eventos da Festa da
Uva.
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Esta aberto o ciclo 2014 do Préemio Qualidade RS do PGQP!

Reconhecendo Boas Praticas de Gestao - 192 Edicao

O Prémio Qualidade RS do Programa Gaticho da Qualidade e Produtividade - PGQP é
um reconhecimento as organizacoes que mais se destacam na busca pela melhoria
continua do seu sistema de gestao, por meio da adocao de praticas de gestao
alinhadas aos Fundamentos da Exceléncia, obtendo resultado que atendem as
necessidades das partes interessadas.

Beneficios do PQRS

eAvaliar o sistema de gestao, por meio de uma avaliacdo externa, imparcial, que
utiliza critérios reconhecidos internacionalmente.

eProporcionar uma avaliacao sistémica, gerando uma realimentacdao formal.
*Receber o Relatdrio de Avaliacdo, que contém pontos fortes e oportunidades de
melhorias, a partir do qual pode ser estruturado um consistente plano de
aperfeicoamento do sistema gerencial.

*Reconhecimento estadual e visibilidade nacional como organizacdo com sistema de
gestdo alinhado aos principios da qualidade.

*Reconhecimento da forca de trabalho.

*Reconhecimento da comunidade com informacdes sobre praticas bem-sucedidas de
gestao.

Etapas da participacao no PQRS
- Escolha da modalidade de participacdo durante o preenchimento da ficha de
inscricdo.
- Feedback da elegibilidade.
- Capacitacdo da forca de trabalho.
- Elaboracao e envio do Relatorio da Gestao (RG), apresentando o perfil da

organizacao e a descrigao das praticas de gestao dos Critérios de Avaliacao.
*Para as organizacoes premiadas, € permitido o uso do reconhecimento para fins de publicidade,
desde que citada a modalidade e o ano da premiacdo.




