Sustentabilidade:
transformando vantagem
comparativa em competitiva

Camara de Industria, Comércio e
Servicos de Caxias do Sul (CIC)

Julho 2012

pwc




Agenda

1. Sustentabilidade: evolucao de
conceitos e normatizacao

2. Sustentabilidade &
Competitividade: areas
estratégicas

3. Por uma economia verde
4. E o consumidor?

pwc



Sustentabilidade:
evolucao de conceitos e
normatizacao
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0 futuro é agora
Evolucao das perspectivas

Tecnologia

“Maquinas voadoras mais pesadas que o ar séo

impossiveis” —Lord Kelvin, 1895 Informatica

“Creio que no mundo inteiro talvez haja lugar para
uns 5 computadores no mercado”— Thomas
Watson, presidente da IBM em 1943

Saude
“Se fumo excessivo realmente tem um papel na

producao do cancer de pulméo, parece que € um Ecoturismo
papel menor.” —W.C. Heuper, Instituto Nacional do

. “A nossafoi a primeira (expedi¢éo) e, sem duvida,
Cancer, 1954

serd a ultima a visitar este local sem chances de
lucro” — Ten. Joseph Ives, depois de visitar
o Grand Canyon em 1861

Energia
“Perfurar por petréleo? Vocé quer dizer perfurar a
terra e tentar achar petroleo assim? Vocé esta Género
maluco... " — Associados de Edwin |. Drake “E melhor vocé conseguir um emprego de
recusando a sugestéo de procurar por petroleo em secretaria ou se casar.” —[Emmeline Snively,
1859 aconselhando a (na época) pretendente a modelo

Marilyn Monroe em 1944

Sustentabilidade
o Meio Ambiente €, sem duvida nenhuma, uma ameaca ao desenvolvimento sustentavel, e isso significa
gue € uma ameaca pro futuro do nosso Planeta e dos nossos paises...” — Dilma Roussef em Copenhangen
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0 futuro é agora
Evolucao da sustentabilidade

1987
Protocolo de Montreal:
protecio da Camada de Ozdnio

Ratificaciio do Protocolo de Quioto
Riissia assina protocolo e paises iniciam a busca

1997

Assinatura do Protocolo de Quioto:
Meta de estabilizacio de emisstes em 5,1% até 2012

pela meta de redugio -> MDL

2010
COP 16:

Inicio da regulaziacio do REDD+
Criacio do Fundo Verde

RelatorioBrundtland: . com base nas emissoes caleuladas em 1990, 2012
Nosso Futuro Comum 1992 2007 -
Rio ECO gz COP 13: Rio+207??
Criagdo da UNFCCC (COMGC) Criacio do REDD
1986 l 2012
2009
1994 COP 15: EUA, China, Brasil,
1988 Primeira Conferéncia das Partes India apresentam metas
Criacdio do IPCC COP1 voluntirias (NAMAs)
International Pannel on Climate Change
2011

pwec
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0 futuro é agora
Evolucao da economia no Brasil

. . . Evolucao das classes economicas
Coeficiente Gini 2007 % da populacio
(1]
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O crescimento econdémico, a melhoria na distribuicao de renda e mobilidade entre classes sociais resulta no aumento do
consumo de recursos naturais: como garantir a melhor utilizacao dessas riquezas?

pWC Soucers: IPEA, CIA World Factbook, Banco Central do Brasil, CPS - FGV.



| .
O futuro é agora
Como tomar decisoes baseadas em perspectivas futuras

Pela 6tica ambiental Pela 6tica administrativa

« A Agenda 21 e 0 PRINCIPIO DA PRECAUCAO, através do « O PRINCIPIO DA ADMINISTRACAO, através do pai da

Principio 15 da Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente e administracao moderna Peter Drucker:
Desenvolvimento:
+ “O planejamento de longo prazo nao
* “Com o fim de proteger o meio lida com decisoes futuras, mas com o
ambiente, O PRINCIPIO DA FUTURO DAS DECISOES
PRECAUCAO devera ser amplamente PRESENTES”.

observado pelos Estados, de acordo
com suas capacidades. Quando
houver ameaca de danos graves ou
irreverstveis, a auséncia de certeza
cientifica absoluta nao sera
utilizada como razao para o
adiamento de medidas
economicamente viaveis para
prevenir a degradacao ambiental”.

pwec



| Sustentabilidade
Conceitos envolvidos

pwec

...ROTATIVIDADE, EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA,
FORNECEDORES LOCAIS, ASSISTENCIA GOVERNAMENTAL,
MULHERES EM CARGO DE GERENCIA, POLUICAO, ACORDOS
COLETIVOS DE TRABALHO, TRABALHO INFANTIL, VAZAMENTO
QUIMICO, GOVERNANCA CORPORATIVA, ANTI-CORRUPCAO,
TRATAMENTO DE RESIDUOS, BENEFICIOS DOS EMPREGADOS, TAXA
DE FREQUENCIA, SATISFACAO DO CLIENTE, CONSUMO DE AGUA,
TREINAMENTO, MUDANCAS CLIMATICAS, RESPONSABILIDADE DO
PRODUTO, PROTECAO A BIODIVERSIDADE, DIVERSIDADE E
IGUALDADE DE OPORTUNIDADE, CONSUMO DE ENERGIA,
PRIVACIDADE DO CLIENTE, CONSUMO DE MATERIAIS, DIREITOS
HUMANOS, DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS...




'O Modelo de Maturidade da Sustentabilidade
Da gestao de riscos em sustentabilidade a criacao de valor

Criacdo
de valor

Perda de
Valor

Objetivos da
Gestao em
Sustentabilidad
e em Diferentes
Estégios de
Maturidade

pwec

Risco &
Compliance

Preservacgao do Valor

Reducao de Impacto e Eficiéncia =
Otimizagao do Valor

Lideranca &
Crescimento

Maior maturidade da
abordagem em sustentabilidade

Diferenciac¢ao Estratégica & Criacao de
Valor Sustentavel

Compliance com a regulacio
Riscos Operacionais

Riscos Reputacionais
Licenca para Operar

Compliance de Fornecedores

Compliance em Produtos

Ecoeficiéncia & Economias na Organizacao
Reducao de Impactos Diretos/Emissoes

Capacidade de respostas aos stakeholders
Perfomance em Sustentabilidade dos Fornecedores

Apresentacdo da Marca Responsével

Perfomance da Sustentabilidade do Produto

Inovacoes Sustentaveis em Produtos e Servigos
Novas Oportunidades de Mercado

Sinergias com Stakeholders
Relacionamento Sustentavel com Fornecedores

Modelos & Processos Inovadores de Operacao
Marca com Valor Social Agregado

Atracdo de Talentos

Melhoria de Acesso a Capital

Performance em Lideranca em Sustentabilidade no
Mercado




'Sustentabilidade
Hot Topics — agenda da sustentabilidade mundial

Hot topics sustentabilidade

09

Mudancas Energias Sustentabilidade é uma jornada,
Climaticas Renovaveis ~ . , e
nao um destino. Planos estratégicos

devem incluir todos os elementos
para medir custos e impactos,
Jjuntamente com solucoes de
negocios a longo prazo,
proporcionando a base para a
melhoria continua da empresa.

Integridade
dos negédcios

Residuos
\

G2

Biodiversidade

pwec



'Sustentabilidade
Hot Topics — gestao do dia-a-dia

©® - Qualidade (ISO 9001)

> I Saude e Seguranca Ocupacional
(OHSAS 18001)

* Responsabilidade Social (SA 8000 e
0 Global Reporting Initiative (GRI)

» Especificas ou setoriais:
9 » Seguraca Alimentar (ISO
22000)
» Seguranca da Informacao (ISO
27001)
» Florestais (FSC, CERFLOR)

pwec
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'Sustentabilidade
Benchmark das empresas brasileiras

Adocao de estratégias de sustentabilidade

8 em cada 10 empresas, que praticam acdes sustentaveis,
possuem um plano estratégico de sustentabilidade

(0] Motivos citados por pelo menos 2/3

das empresas

BITTIT"I.ITFD TITI‘FIEI‘EE HT!&E HHS 5!#55&5 ail sua

organizacao no meio ambiente (93%)

consumidores igl%i
gregar valor a marca e 3 imagem da empresa
(91%)
mercado (90%)

_________ -
+f 600 I !mmpanﬂar tendéncias do mercado referente ao
: da amostra total ! tema (84%)
N _ J Atender as expﬁwas da sociedade civil
organizada (Associacies e ONGs) (82%)

. - - ender exigéncia de regulamentacdo para
M Existe Plano Estratégico de Sustentabilidade exercicio da atividade/ atender a leaislacdo (77%)

M N3o existe Plano Estratégico de Sustentabilidade T ttender as expectativas dos meios de

comunicacgao € formadores de opinido (65%)

Base: Empresas gue praticam acgdes sustentaveis (371)

PO5. E ofa) sr(a) diria que existe ou ndo existe um Plano Estratégico de Sustentabilidade na sua organizagdo? (CASO EXISTA) I B (_ ) P I " :
Quais dos motives que vou ler levaram a sua organizagio a adotar um Plano Estratégice de Sustentabilidade? Mais algum?

pwec



| Sustentabilidade

Principais acoes desenvolvidas pelas empresas brasileiras

Principais praticas adotadas

(%)

Apola acoes para melhorar a educacan na socledade/
comunidade

Tem politica de contratacio para mulheres & homens da
mesma forma & nas mesmas condicdes

Tem politicas de contratacdo de pessoas portadoras de
deficiencia

Se envalve com a comunidade em torno da empresa
atraves de programas de desenvolvimento local

Publica seus compromissos eticos em material institucional
e/ou pela Internet

Tem politica de contratacao para negros e brancos da
mesma forma e nas mesmas condigdes

Tem politica de contratacho para Jovens & passoas com
mals de 45 anos da mesma forma e nas mesmas condigoes

A selecdo dos fornecedores leva em conta praticas sustentaveis

Fromove a reducdo da emissdo de carbono e outros gases

Tem uma politica ambiental formalizada, que todos os empregados
conhegam e que conste na declaracdo de valores da empresa

Destaca a sustentabilidade como uma marca da empresa ou de
seus produtos

SEE - ———
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Sustentabilidade &
Competitividade: areas
estratéegicas

pwc



| Sustentabilidade

Acoes em prol da competitividade

Sustentabilidade

Crescimento economico eyrL e , . . .
Equilibrio ecologico Justica Social
duradouro

eAcumulacao de capital

eAumento de produtividade e
da renda per capita

*Ampliacao do mercado interno

*Desenvolvimento sustentado
(crescimento sustentavel e
duradouro)

eAmbiente econémico
equilibrado e competitivo

*Reducao do impacto sobre o
meio ambiente

*Reducao de riscos ambientais
*Preservacao da biodiversidade

*Maior conhecimento sobre as
relacoes de impacto e
dependéncia dos negobcios e o
ambiente

*Respeito ao individuo e
condicoes dignas de trabalho

*Estabilidade politica e sistema
democratico

*Legislacao efetiva e agencias
reguladoras atuantes

*Ampliacao do conhecimento e
fortalecimento do capital
humano

Gestao da Qualidade

Mais tecnologia -> ecoeficiéncia

Melhor gestao e controle -> mitigacao de custos e riscos
Producao de servicos e bens mais sofisticados -> novas receitas e mercados

pwec

15



IA(;(’)'es em prol da competitividade
Tecnologias mais limpas

Oportunidades em Ecoeficiéncia

» Ecoeficiéncia: otimizacao dos sistemas de
@ transporte, materiais, pessoas, bens de
consumo e embalagens;

09

Ecoeficiéncia Energias - . ~ TSP
Renovaveis e Energia: conservagao e utlllz:«,}(;ao de
fontes renovaveis ou alternativas

(5]

Integridade
dos negédcios

» Utilizacao de novas e competitivas
e tecnologias e materiais (biomateriais,
biopolimeros, tintas ecologicas, etc.)

Residuos

Biodiversidade

= Reciclagem e disposicao adequada de

9 residuos

pwec



|
Acoes em prol da competitividade
Gestao & Controle

Oportunidades em mitigacao de custos e riscos

» Retrofit no SGA (Sistema de Gestao
€@  Ambiental)

‘% e = ACV e contabilidade ambiental /inventario

m de ativos ambientais (ex. agua, carbono)
susierdabddade L
(Govamancia & gestio

Susislabidade i, o Putlica = Aumento dos 4R"s: Reduza, re-use, recicle
L 9 e repare.

» Dividir a responsabilidade com os
(4] fornecedores em toda a cadeia de
suprimento “verde”

» Ponderar sistemicamente 0s riscos e
9 oportunidades

PwC
pwc



Escassez de minerais e metais
Risco para além do controle

» Mais de 80% dos entrevistados provenientes da indastria automotiva perceberam a
‘diminuicao de reservas’ como a causa primaria da escassez dos metais e minerais.

Percentual dos entrevistados indicando a necessidade de novas tecnologias e procedimentos, a fim de
responder a questao da escassez aos minerais e metaisi1

Induastria Informacao Tecnologiade Tecnologiade Regulacao
fornecida Reciclagem Substituicao
Aeroespaco 83% 50% 50% 50%
Automotivo 91% 73% 91% 73%
Quimico 33% 56% 67% 33%
Energia 71% 79% 79% 57%
High Tech 56% 67% 67% 56%
Infraestrutura 91% 82% 73% 91%
Energia renovavel 56% 89% 78% 56%
Meédia 70% 72% 74% 61%
PwC Fonte: Minerals and metals scarcity in manufacturing, PwC 2012

pwec 18



I [ [ [
Escassez de minerais e metais
Exempilo ilustrativo de risco e politica governamental

v
l
\
|

China
China tem estabelecido
barreiras comerciais para
alguns metais para
proteger suas industrias
locais

EUA
O Dodd Frank act esta forcando
empresas a darem transparéncia
a respeito do uso de “minerais
de conflito.”

Uniao Européia
A Unido Européia esta
empurrando para a eficiéncia dos

recursos e politicas comerciais
que favorecem mercados
internacionais abertos.

Escassez de recursos foi
tema importante na Rio+20

Fonte: Minerals and metals scarcity in manufacturing, PwC 2012

pwec 19
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Viabilizando ferramentas e abordagens
Environmental Profit & Loss

» Métricas do século 19 nao estao
servindo para enderecar os desafios do
século 21

 Capital natural historicamente visto
como livre e quase ilimitado

e EPL d4 um valor monetario para
impactos socioambientais

e Permite a inclusao de aspectos

ambientais em modelos de negbcios

Identifica onde a cadeia de valor é

exposta a risco de capital natural

PwC
pwc 20



Por uma economia verde
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| Riscos & Sustentabilidade

Financeiros Regulatorios Competitivos Fisicos

» Aumento do prego de

materias primas)

commodities (ex. energia e

» Regulamentacoes (ex.
metas de reducao e taxas
ambientais)

* Perda de credibilidade da
marca e imagem negativa
perante midia e publico.

* Aumento nos precos de
insumos (ex. agua, energia
e matérias primas)

e Aumento nos valores de
Seguros e resseguros

* Responsabilidade no
cumprimento das
legislacoes

* Acusacao de
“greenwashing” (falsa
propaganda ambiental)

« Alta do valor da terra

* Custo de multas
ambientais

* Restricao a linhas de
crédito.

pwec

* Insatisfagcao dos
empregados

* Diminuicao da
disponibilidade de
insumos

* Pressao e conscientizacao
de consumidores e
investidores

* Danificacao de estruturas

22



| Oportunidades & Sustentabilidade

Financeiros Regulatorios Competitivos Fisicos

* Maior eficiéncia
operacional e logistica

* Antecipacao das
regulamentacoes

» Aumento da credibilidade
da marca

* Inovacao tecnologica em
novos produtos e servicos

» Maior eficiéncia no uso de
energia e insumos

* Influéncia no processo de
criacao de novas normas e
leis

» Novos investidores e
parceiros

* Desenvolvimento de
processos e tecnologias
mais eficientes

* Desenvolvimento de novos
mercados

* Subsidios governamentais

* Satisfagao/retencao de
funcionarios

* Aumento de
produtividade.

» Mercados ambientais (ex.
carbono, compensacao
florestal)

pwec

* Rotulagem ambiental e
diferenciacao da
empresa/produtos

* Diminuicao da
dependéncia por recursos
naturais.

* Responsabilidade
sécioempresarial.

23



| .
Economia verde
Potencial da Ecoeficiéncia e novos mercados ambientais

pwec

Financeiro
(reducao de custo
devido a
Ecoeficiéncia)

Competitivo
(novas receitas e
mercados)

Regulatorio

Apesar do custo de oportunidade atrativo para algumas ac¢oes de mitigacao, o financiamento destas alternativas esbarram

Energia

Até R$
250,05/MWh

Venda de
excedente de
energia: até R$
120,00 (ACL)

Reducao de
passivo ambiental
e despesas com
multas

A
Agua

Até R$ 7,00/m3

Reducao de
passivo ambiental
e despesas com
multas

9
2 e
-y

Residuos

Até R$ 300,00/t
para coleta,
transporte e
destino final

Variavel em
funcao do tipo de
residuo e processo
industrial

Reducao de
passivo ambiental
e despesas com
multas

rala s
U<

Carbono

Variavel em
funcao do tipo de
atividade ou
processo

Venda de CERs:
até € 4,5 /tCO2e

Reducao de
passivo ambiental
e despesas com
multas

na escassez de recursos quando confrontada com as outras prioridades.

24



E o consumidor?
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IProdu(;&o de servicos e bens mais sofisticados
Demanda por produtos verdes

Oportunidades em produtos verdes

(2a)

Os consumidores procurardo comprar marcas de
organizacdes socialmente responsaveis

Os consumidores estardo dispostos a pagar mais
caro por produtos que ndo agndam o meio
ambiente

A relacdo custo-beneficio sera o principal critério
dos consumidores

Os programas sociais ou ecoldgicos das
organizacies terdo pouca importancia para os
consumidores na escolha de suas marcas

M Concorda totalmente M Concorda em parte  HNem concorda nem discorda M Discorda em parte  #Discorda totalmente

Base: Amostra (400)
P10. Gostaria agora que vocé imaginasse o Consumider Brasileiro de 2022, ou seja, mais ou menos dagui a 10 anos, e dissesse o T B ( ) PE
quanto concorda ou discorda com cada uma das frases:

pwec



| .
Economia verde
O que o consumidor realmente age?

Consumidor Empresas

» Segundo pesquisa envolvendo os 88 Paises mais desenvolvidos feita pela
Nielsen em 2008, meio ambiente e aquecimento global sao um dos

assuntos que mais preocupam os consumidores.

» Pesquisa encomendada pela agéncia Nova S/B junto ao IBOPE revela que
91% dos brasileiros ja ouviram falar no aquecimento global e 86%

estdo “preocupados” ou “muito preocupados” com o assunto.
» Estimasse que 5% das noticias vinculadas hoje sdao a respeito de algum
tema ambiental.
» Sustentabilidade se transformou em um mantra empresarial e
politico.
» Empresas cada vez mais buscam associar sua marca e produtos a uma
imagem de praticas ambientalmente corretas.

pwec
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| .
Economia verde
Apesar disso....

pwec

Consumidor Empresas

O consumidor ainda nao consegue de forma objetiva visualizar as
vantagens dos produtos ecoeficientes.

Preco e marca ainda sao os principais fatores de decisao no
momento da compra.

Segundo pesquisas os consumidores admitem que um produto
ambientalmente correto € melhor, mas ainda nao tem estimulo para ir atras
do mesmo.

Perguntados se existe preferéncia por produtos sigam critérios
ambientais em sua producao, 31% dos entrevistados de pesquisa global
da PwC disseram que sim.

Contudo somente 4% dizem que se esforcam para analisar o
produto e seus beneficios e efetivamente o transformam em opcao.

28



| .
Economia verde
E como estdo se comportando as empresas?

pwec

Consumidor Empresas

Grande empresas em todo o mundo acreditam que o produtos com
diferencial ambiental sao o futuro e diversas atualmente usam
sustentabilidade como direcionador de P&D de seus produtos e processos.

Olhando rapidamente os chamados Relatérios de Sustentabilidade emitidos
hoje pelas empresas, muitas dessas acoes e desenvolvimentos em prol do
meio ambiente sao valorados como “Ativos Intangiveis” e
também como posicionamento de marca.

Mas o objetivo final das empresas sem davida é a valorizacao do seu
produto, usar a sustentabilidade para agregar valor, market
share entre outros ganhos.

29



Por que assumir a lideranca

Aquele que nao tracar seu
destino, tera seu destino

—

tracado por outros...

pwec

PwC

Exercer lideranca, propor solucoes e buscar a inovacao
tecnologica em rumo de uma economia sustentavel é uma
oportunidade nao soé de se diferenciar no mercado,
mas também uma forma de garantir o direito do
Brasil agir para a elevacao dos padroes de consumo e
de qualidade de vida.

A disponibilidade e o preco da energia e matérias
primas sao fatores fundamentais para nossa
competitividade industrial num mundo globalizado;

O Brasil estd em uma posicao privilegiada e é visto
internacionalmente como uma grande potencia
“ambiental” com reservas de recursos renovaveis (agua,
madeira, terras) e nao renovaveis (petréleo, minério).

A realizaciao da Rio+20 é um forte indicio de como a
geopolitica ambiental ira influenciar o Brasil nos
proximos anos rumo a “economia verde”.

E todos esses pontos sao a “certeza” de um
futuro onde sustentabilidade sera uma diferenca
competitiva e nao somente mais comparativa!

30
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