
Grupo Volvo América Latina 

http://www.cic-caxias.com.br/


• Fundado em 1927 na Suécia 

• Operações comerciais 

em mais de 190 países 

• 19 fábricas ao redor do mundo 

• Cerca de 115.000 funcionários 

• Faturamento global 

de SEK 304 bilhões em 2012 

Grupo Volvo: Liderança 

em Transporte Comercial 

http://www.cic-caxias.com.br/


Visão Norteada pelo The Volvo Way 

e Valores Corporativos 

COMO TRABALHAMOS 

 

com energia, paixão e 

respeito pelas pessoas  

NOSSOS VALORES 

CORPORATIVOS  

 

Qualidade, segurança e 

respeito ao meio ambiente 

NOSSA VISÃO 

 

tornar-se líder global em 

soluções de transporte 

sustentável 

http://www.cic-caxias.com.br/


Compromisso com a Qualidade 

• Qualidade em produtos, serviços 

e relações humanas 

• Primeira e única montadora 

a conquistar duas vezes o Prêmio 

Nacional da Qualidade (PNQ) 

• Certificação ISO 9001 para caminhões, 

ônibus e equipamentos  

• Programa Volvo de Qualidade de Vida 

para todos os funcionários 

http://www.cic-caxias.com.br/


Compromisso com a Segurança 

• Desenvolvimento do cinto de 3 pontos 

• ABS e Airbag em caminhões: pioneirismo 

• Controle Eletrônico de Estabilidade (ESP) 

• Bafômetro inibidor de partida 

• Alerta de mudança de faixa (LKS) 

• Freios eletrônicos (EBS) 

• Radar anticolisão (ACC2) 

• Programa Volvo de Segurança no Trânsito 

http://www.cic-caxias.com.br/


Compromisso com 

o Meio Ambiente 

• Fábricas livres de CO2 (Europa). 

• Pioneirismo na eliminação 

de substâncias nocivas 

como amianto, gás freon, etc 

• Alta reciclabilidade 

dos veículos (96% em caminhões) 

• Ônibus Híbridos: liderança 

mundial 

• Centro Volvo Ambiental 

em Curitiba (PR) 

http://www.cic-caxias.com.br/


A Volvo no Brasil 

• Responsável pelos negócios 

do Grupo Volvo na América Latina 

 

• Iniciou suas operações industriais  

no País em 1977 

 

• 4.817 funcionários 

 

• Fábricas em Curitiba (PR) 

e Pederneiras (SP) 

 

 

http://www.cic-caxias.com.br/


Fábrica de Curitiba (PR) 

CAMINHÕES PESADOS, 

SEMIPESADOS E CHASSIS  

DE ÔNIBUS 

4.093 
Funcionários 

1,3 milhão m2 
Área Total 

127,5 mil m2 
Área Construída 

http://www.cic-caxias.com.br/


Fábrica de Curitiba (PR) 

PRODUÇÃO DIÁRIA 

80  Caminhões FH e FM 

48  Caminhões VM 

12  Cassis de Ônibus 

120  Cabines 

80  Motores 

70  Caixas de câmbio 

 

http://www.cic-caxias.com.br/


Fábrica de Pederneiras (SP) 

PRODUÇÃO EM 2012 

710 Pás-carregadoras 

730 Escavadeiras 

647 Motoniveladoras 

381 Caminhões articulados 

90   Compactadores 

 

 

http://www.cic-caxias.com.br/


11 2013 

Práticas de Gestão  

Reconhecidas pelo Mercado 

  

Melhor Empresa para 

Trabalhar no Paraná 

(Instituto Great Place 

to Work) 

2010 

Por duas vezes eleita a 

Melhor Empresa para 

Trabalhar no Brasil (Guia 

Exame-Você S/A) 

2008 e 2011 

 Montadora mais 

admirada do Brasil 

(revista Carta Capital 

e pelo Instituto TNS 

InterScience) 

2007 – 2010 

Primeira e única 

montadora a conquistar 

duas vezes o Prêmio 

Nacional da Qualidade 

(PNQ)  

2009 e 2012 

http://www.cic-caxias.com.br/


EMPRESA DE CLASSE MUNDIAL 

 

• Equipes auto gerenciáveis 

• Jornada flexível 

• Amplo plano de benefícios 

• Programa de Preparação 

para a Aposentadoria 

• Programa Volvo de Qualidade 

de Vida 

• Associação Viking 

O Lado Humano 

do Sucesso 

http://www.cic-caxias.com.br/


Multimarcas na América Latina  

http://www.cic-caxias.com.br/


Volvo Group Purchasing 

 
 

http://www.cic-caxias.com.br/


Volvo Powertrain 
Purchasing 

 

NAP 

Entire unit 
 

Volvo Parts 
Purchasing 

 

Volvo 3P 
Purchasing 

 

Volvo Group  

Purchasing 

Four units becoming one  
powerful purchasing entity 

http://www.cic-caxias.com.br/




Mudança 

http://www.cic-caxias.com.br/
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Purchasing South America 
Site Structure - Management 

Sylvain Gagnon 
Director 

IPS Purch. Americas 

Parcival Krumm 
Director 

SQ Americas 

Erodes Berbetz 
Director 

Purch. Pr.&Op. S.A. 

Andréia Pinto 
PU Manager 

IPS S.A. 

Marcelo Vargas 
SQA Manager 

Commodity S.A. 

Claudia Costa 
SQA Manager 

Customer Satisf S.A. 

Michele Olivas 
PU Manager 

Strat. Bus. Americas 

Marcos Araujo 
Acting PU Manager 

Aftermarket S.A. 

Antonio Santos 
Finance Manager 

Fin & Control S.A. 

Laurent Javey 
Director 

Strat&Bus Dev Americas 

Jo Traub 
Director 

Aftmket Purch Amercias 

Jay Das 
Director 

Finance, Americas 

Dalton Abdalla 
PU Manager 

Projects S.A. 

Carlos Valdivia 
PU Manager 

Operations S.A. 

Site South America 

Gabriel Abramoff 
PU Coordinator 

Argentina 

Diego Alencar 
PMP Coordinator 

PMPs S.A. 

SDAs 
SDAs S.A. 

Leda Miranda 
Sourcing Buyers 

Coordinator 

Dayane Setim 
Functional Leader 

Global Controlling 

Raquel Bossle 
Global Controller 

Global Controlling 

Volvo Bus 
G2P S.A. 

http://www.cic-caxias.com.br/
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Purchasing Organization Highligts 

Powertrain + 3P joint 

• Excellent; Only advantages 

• Business Sinergies 

• Suppliers Sinergies 

• Higher negotiation power 

• Same procedures 

• Same way of working 

• Same ”Volvo” 

 

http://www.cic-caxias.com.br/
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Sourcing Global Set-up and P&O Local Set-up 

• Advantages 

– Projects and Operations locally driven, taking into consideration 

local needs, demands, requirements. 

– Sourcing globally driven, securing unique strategy worldwide, 

stronger towards suppliers. 

 

• Disadvantages  

– Sourcing buyers located in Europe, Asia or United States – 

difficults to understand the local supplier base, its 

characteristics and the way of doing business; 

Purchasing Organization Highligts 

http://www.cic-caxias.com.br/
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Sourcing Global and P&O Local Set-up 

• Advantages 

– Strong focus on the activities 

– People with specific development 

 

• Challenges  

– Difficultes to prioritize (local x global?) 

– Too many ”hand-over” processes depending on people; 

– Sourcing buyers in different locations – how to understand, 

develop and create relationship with supplier base all over the 

world; 

Purchasing Organization Highligts 

http://www.cic-caxias.com.br/


Supplier Key measurements 2013 

• Quality 

 PPM < 10  

 QPM < 30 

 ISO/TS 16949 certification 

 Acknowledge SQAM compliance 

 

• Safety 

 ZERO incident 

• Environmental care 

 ISO 14001 certification 

 

• Deliveries 

 Dispatch precision ≥ 98% 

 Logistic audit  level A 

 Full EDI/ WEB EDI 

 

• Corporate Social Responsibility 

 Acknowledge Key Element Procedure 6 compliance 

 

• Financials 

 Dependency < 30% 

 Financial rating ≥ 2 

 

 Projects 

 Design to cost 

 Deliver on the Quality, Delivery, Cost and Features 

commitment 

 

 Agreements 

 PPM Agreement 

 Purchase Agreement 

 Warranty Charter 

 Acknowledge Key Element Procedures compliance 

 

 Commercial 

 Competitive product cost 

 Payment terms Free month of delivery + 3 months of 

credit, Payment terms are adjusted to mandatory local 

legislations, if any. 

 

 

 

 

 

 

http://www.cic-caxias.com.br/


CONSTRUINDO UM 

NOVO FUTURO 

www.volvogroup.com 

http://www.cic-caxias.com.br/

