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Agenda

Panorama dos principais movimentos e desafios estratégicos na
dimensao Lideranca

Implicacdes no direcionamento estratégico das organizacoes

Temas centrais da agenda de prioridades estratégicas em
Lideranca: fomentando ambiéncias organizacionais favoraveis a
atracéo, desenvolvimento e retencéo de talentos e equipes de alta
performance




Observatorio de Pessoas e Lideranca FDC

Monitorar de forma sistematica e compartilhar conhecimentos
sobre questbes, temas, estudos, pesquisas, conteudos e
metodologias associados as tematicas pessoas e lideranca e seu
desenvolvimento, em nivel nacional e internacional.




Observatorio de Pessoas e Lideranca FDC: perspectivas multinivel e
multidimensional




Observatorio de Pessoas e Lideranca FDC: campos de monitoramento
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Observatorio de Pessoas e Lideranca FDC: campos em detalhes

Fundamentos em Lideranga Lideranga em ambientes globais
Lideranga e Terceiro Setor Lideranga e Setor Publico
Conceito de lideranga Lider global
Filosofia da Lideranca Lideranga e comunidade Administracdo publica e Lideranca e cultura
Lideranga contemporanea Liderancga e negdcios sem fins lideranca Lideranca e globalizacio
Liderancga e contexto lucrativos Gestdo governamental e Lideranca e internacionalizagdo
Lideranga inspiradora Lideranca e ONG lideranca Lideranga e multiculturalidade
Lideranga servidora Lideranga e voluntariado Lideranca e Estado Lideranca e redes
Lideranca situacional Lideranca e cooperativismo Lideranga e ética no servigo |_J Lideranca e relagGes
Lideranga e tracos publico interculturais
Lideranga transformacional Lideranca e gest3o publica Lideranga em mercado
Lideranga transformadora Lideranca e gestor publico estrangeiro
Modelos de lideranga l\ Lideranga e motivagdo na esfera | Lideranca em equipes
7 publica globalmente distribuidas
Lideranca e politica Lideranga em mercado global
Lideranca e gestdao empresarial Lideranca e setor publico
LIDERANCA Lideranga no servico publico . .
Atracdo / Recrutamento / Selecdo / Desenvolvimento de Liderangas
Identificacdo /Retencgdo /

Desenvolver lideres, como
Desenvolver lideres, por que
Desenvolvimento de
competéncias em lideranca

Engajamento / Desenvolvimento de

high flyers / talentos / funcionarios de

alto potencial ’ [
Avaliacdo de lideres

Efetividade/eficicia da lideranga Competéncias em lideranca If)esgn.volvimento de liderangas
Gestdo de talentos ; . . ) emininas
- - Lideranga e governancga . p

Lideranca e ambiéncia organizacional saes ¢ QES:S;;‘ ggsl‘i!‘:‘:éses/da lideranca Dlei)envolwmento de lideres

i iversi ' . globais
L!deranga e dlvgr5|dade qcvernanga compartllhada Caracteristicas de lideranca Desenvolvimento de lideres/de
Lideranca e equipe Lideranga e capital social Competéncia emocional dos N lid
Lideranca e género Lideranca e desenvolvimento lideres/da lideranca Flo(rar:?:gcéao de lideres
Lideranca e gestdo de mudanca social ) Competéncias dos lideres/da Lideranga e trilhas
Lideranca e inovacdo . Lideranga e desenvolvimento lideranca Melhores praticas em
L!deranga e intra-empreendedorismo systentavel Comportamento/tracos Hocemroima e o deranca
Lideranga e mercado de trabalho Lideranca e empresas 2.5 comportamentais dos lideres Metodologias d
L!deranga e mercado |nternaNC|onaI Lideranca e estratégia Estilos de lideranga deie%vzlc\)/igrf:nti e liderancs
deranca e modelos de gestéo Lideranga e ética . Habilidades dos lideres/da Neurociéncias e lideranca
Lideranca e mudanca/aprendizagem Lideranga e governanga social lideranca o e N
organizacional Lideranca e sustentabilidade Lideranca e género d(raﬂ?éaerrnez;deelide;gzvgz vimento
L!deranca e mu!her . L!deranga e transparéncia Lideres empreendedores Programas de treinamento de
L!deranga e pandadg de género Lideranca e valores Lideres fortes leeaide lidorones
t;gg:g:gg 2n2rec;gg;c]lggdade t!geranga N VI.SaIO t vel Papel do lider ) Temas para desenvolver lideres

i i T e T onsave Perfil de lideranca/lideres Tendéncias no desenvolvimento
Lideranga empresarial Planejamento de sucesséo Sucesso de lideres de lideres/de lid
Lideranca informal Sucess3o de lideranca € lideres/de lideranca
Liderangas femininas Lideranca e empresa familiar




Observatorio de Pessoas e Lideranca FDC: fontes
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Prioridades estratégicas na dimenséo lideranca

Pesquisa realizada junto a 1.322 gestores em 41 paises indica
como principais preocupacbes estratégicas na dimenséao
pessoas:

» Desenvolvimento de lideranca (41%)

Conducao e suporte a processos de mudancgas organizacional e
cultural (40%)

Aumento da produtividade (38%)
Programas de treinamento e desenvolvimento (35%)
Gestéao de competéncias (33%)

A\

Pacotes de compensacao e beneficios (30%)
Reducéo dos custos de mao-de-obra (29%)
Implantacéo de sistemas de gestao de RH (28%)
Retencao de talentos (26%)

Comunicacao interna (25%)
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FONTE: PWC (2004)




Prioridades estratégicas na dimensao lideranca

Pesquisa realizada junto gestores de nivel estratégico de empresas
atuantes no Brasil revela como principais orientacdes estratégicas
na dimensao pessoas:
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Desenvolvimento de liderancas (62%)

Gestdo de competéncias (51%)

Atracao e retencéo de talentos (51%)

Aumento da produtividade (35%)

Conducéo e suporte a processos de mudanca organizacional e cultural
(32%)

Disseminacao de valores éticos e de responsabilidade social (26%)
Promocéo de acbes direcionadas a qualidade de vida no trabalho (18%)
Gestéo do conhecimento (15%)

Implementacao de sistemas inovadores de avaliacdo de desempenho
(11%)

Reducao dos custos de mao-de-obra (9%)

FONTE: FDC (2005)



Questdes e desafios na dimensao lideranca

Planejamento de sucessao
Desenvolvimento de novas liderancas
Recrutamento e selecao de high flyers

Engajamento e retencéo de talentos

FONTE: SHRM Foudation (2007)




Preocupac0Oes estrategicas na dimenséo lideranca

Pesquisa com gestores seniores de empresas multinacionais
americanas e europeias aponta como principais ameacas ao
futuro dos negocios:

Reduzido numero de talentos em lideranca prontos para assumir
posicdes chave (52%)

Numero de talentos insuficiente para apoiar o crescimento do negocio e
atender suas demandas futuras (44%)

Escassez de candidatos potenciais para sucessao em posicoes criticas
para a missao de seus negocios (42%)

Auséncia de indicadores eficazes para mensuracao do sucesso do
gerenciamento de talentos para posicOes de lideranca (33%)

Incapacidade para identificar talentos precoces na carreira, com alto
potencial para crescimento em posicoes de lideranca (27%)

Prioridades estratégicas de negoécio ndo se refletem em acbes de
desenvolvimento da lideranca (27%)

Incapacidade para acelerar o desenvolvimento de talentos-chave (27%)
Incapacidade para diferenciar o desempenho e recompensas aos talentos
em posicao de lideranca (27%)

FONTE: Mercer (2008)



Questoes e desafios na dimensao lideranca

Eficacia relativa

[ )

[ T s R

Recrutamento
e contratagao
de individuos
Gerenciamento de fcr:a daﬂ
de custos de organizagao
mao-de-obra
Avaliagao do desempenho
da forga de trabalho
Alocagao eficiente
da forga de trabalho
1 2 3

Retengao de talentos
valiosos na organizagao

Aumento da produtividade
da forga de trabalho

Desenvolvimento
acelerado de
habilidades e

¢ capacidades da
forga de trabalho

Promogéo da Formagéo de
colaboragéo e do futuros lideres 4
compartilhamento

de conhecimento ¢

/s

Importancia relativa do futuro

FONTE: IBM (2010)



Questdes e desafios da lideranca

Pesquisa com 2.039 gestores em 35 paises indica como topicos
chave, porém ainda criticos, na dimensao pessoas:

Gestao de talentos
Desenvolvimento de liderancas
Transformacéo do RH em parceiro estratégico

Planejamento estratégico da forca de trabalho

FONTE: BCG/EAPM (2011)




Topicos de maior necessidade de desenvolvimento de
Lideranca: preparando o futuro

Gestéao globalizada de pessoas
Gestao de demographics

Servicos compartilhados e outsourcing
Diversidade e incluséo

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal

Gestao on-line das midias sociais

FONTE: BCG/EAPM (2011)




Previsédo de mudancas

Em que medida vocé antecipa mudancas na sua empresa em
alguma das seguintes areas nos proximos 12 meses?

2012 2011

Estratégias para gestdo de talentos
Estrutura organizacional (com F&A)
Abordagem & gestdo de risco

Decisdes sobre investimento
Foco na reputagio corporativa e

reconstrucdo de confianga

Estrutura de capital
Envolvimento com o comité diretor [ NGRN T E
0,

% %

- Nenhuma mudanga - Alguma mudanga . Uma mudanga significativa

Base: 2012 = 1258 respondentes; 2011 = 1201

PwC 15th Annual Global CEO Survey (2012)



Prioridades pessoais dos presidentes

Pessoalmente, vocé gostaria de gastar mais, menos ou a mesma
guantidade de tempo em cada uma dessas atividades?

Desenvolvendo lideranga e pipeline de talentos
Pessoas/

Encontros com os clientes Reladonamentos

Melhorando a eficiéncia organizacional 57

Fixando estratégias e gerenciando riscos 5 Operagao

Desenvolvendo operagdes fora do meu mercado 40

Servigo comunitario ou atividades pessoais 34

m ‘ ‘
£
|

Encontros com reguladores/os que fazem as politicas

Encontros com financiadores e provedores de capital

Governanga
Encontros com diretores e shareholders

%
B Prioridade: % de respondentes que relatam “mais tempo”
menos % de respondentes que relatam “menos tempo”

Base: 1.258 respondentes

FONTE: PwC 15th Annual Global CEO Survey (2012)




Lideranca: Top Global Trends

Number of
respondents
Leadership 2,506 3% | EREET 48%
Retention and engagement 2,497 4% 17% 53%
Reskilling the HR function 2,471
Talent acquisition and access 2,472 5%  20% 51%

Workforce capability 2,454 21% 0%

Talent and HR analytics 2,471 5% 22% 51%
p)

)

Global HR and talent management 2,276 8 1% 51%

Learning and development 2,491

Performance management 2,465

HR technology 2,457

6 1
" 4% 59% 119
: 24% 47%

%

: 24% 50% 189

The overwhelmed employee 2,447 - 27% 44

Diversity and inclusion 2,414 1% 30% 43%

Not important .Somewhat important . Important | ‘Urgent

FONTE: Deloitte University Press (2014)




Temas da agenda estratégica

» Mudancas demograficas incluindo aposentadoria da geracao pos-
guerra: necessidade de maior compreensao dos valores e
expectativas das novas geracoes

» Tendéncias de expanséo e crescimento de paises emergentes:
tonica em formas de atracédo e “aceleracdo” do desenvolvimento
de novas liderancas

» Internacionalizacao de empresas de paises emergentes: gestao
em contextos multiculturais

» Estratégias de crescimento: movimentos de expansao, fusdes e
aquisicoes

» Novos arranjos organizacionais e inter-organizacionais:
Integracao da cadeia produtiva, APLs, organizacbes em redes,
organizacoes virtuais

FONTE: FDC (2014)




Transformacdes na sociedade e no mundo do trabalho

INDUSTRIA DE
BENS
DE CQNSUMO

ESTADO

S ,'
SINDICATOS |

INDUSTRIA DE

MERCADO
BENS DE CAPITAL | ~

/" DE CONSUMO

N

CONSUMIDORES
TRABALHADORES

INTENSIFICAGAO DA CONCORRENCIA
COMPETIGAO GLOBAL
TONICA NA DIFERENCIAGAO
NOVOS ARRANJOS ORGANIZACIONAIS
FLEXIBILIZAGAO DAS RT

NOVOS VALORES EM RELACAO AO TRABALHO
NOVAS COMPETENCIAS

NOVAS FORMAS DE VINCULO E CARREIRAS

ELEVADA DEMANDA MUNDIAL
MERCADO DE MASSA
PRODUCAO EM SERIE
ESTRUTURAS HIERARQUIZADAS
TAYLORISMO/FORDISMO
INTENSA DIVISAODO TRABALHO
NOCAO DE QUALIFICACAO

RIGIDEZ / FLEXIBILIDADE



Transformacgdes no contexto dos negocios:
implicacdes sobre os elementos humanos das organizacdoes

Globalizacao da
economia

Abertura e
flexibilizacao
dos mercados

Acirramento da
competicao

Novos

padrdes de
competitividade

~ Adocao
sistematica de

novas tecnologias

Introducéo de
Processos
continuos de
reestruturacao
organizacional

Necessidade

de novas
competéncias
organizacionais

Demanda por
“novos” perfis
profissionais

Pressdes por
“novas” politicas
e praticas de
gestao de
pessoas

Imperativo de
“novos” estilos
de lideranca



Desenvolvendo a Lideranca para ambiéncias organizacionais
de alta performance

NECESSIDADES DA
ORGANIZACAO

AMBIENCIA ORGANIZACIONAL
FAVORAVEL
AO DESENVOLVIMENTO
E APLICACAO DAS
COMPETENCIAS REQUERIDAS?

COMPETENCIAS
INDIVIDUAIS

-




Liderando talentos de alta performance: revisitando nocoes e
conceitos

» Valores em Relacao ao Trabalho
» Contratos Psicologicos

» Comprometimento

» Carreira

» Diversidade e Multiculturalidade
» Subjetividade

» Lideranca
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