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Introdução 

Fundada em 1902, no estado de Minnesota nos Estados Unidos. 

Cinco homens de negócios resolveram explorar depósitos de 

minérios. Mas a exploração das minas provou ser de pouco valor, 

mas a nova empresa de Mineração e de Manufatura de Minnesota 

transferiu-se para Duluth em 1905, para concentrar suas 

atividades na fabricação de abrasivos. 

 

  

 
3M no Brasil  
 

A 3M chegou ao Brasil em 1946, sob a marca Durex 

Lixas e Fitas Adesivas, com uma fábrica em Campinas, 

no interior de São Paulo. Em 1954, transferiu-se 

Sumaré, iniciando a produção de lixas de papel. Em 

2011, 65 anos depois, a empresa registrou faturamento 

bruto de R$ 2.7 bilhões. 

??? 



Durex no Brasil 

 

... e fora do Brasil 

 



A 3M no Mundo 
  Subsidiárias em 67 países e comercialização em mais de 

200 países 

  Vendas Globais Líquidas em 2011: U$ 29,6 bilhões 

  Com mais de 84.000 colaboradores e mais de 50.000 

itens de produtos 

 Investimentos em Capital: 

 Em 2011 - $1.379 bilhão de dólares 

 Últimos 5 anos - $6.266 bilhões de dólares 

  Investimentos em  Pesquisa & Desenvolvimento 

 Em  2011 - $1.570 bilhão de dólares (5,9%) 

 Últimos 5 anos  - $ 7.069  bilhões de dólares  

 Com mais de 7.900 pesquisadores 
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Operações no Brasil 2012 

 Vendas US$(2011): 1,08 Bilhões  

 4196 funcionários (Jan 2012) 

 Fundada em Abril de 1946 

 Sede: Sumaré/SP 

Unidades: 7 Plantas 

 70% das vendas são produtos  

manufaturados localmente 

Centro Técnico para Clientes com 3.100 m²  

 8% da produção local é exportada 

 P&D 1.740 m2 e 150 funcionários 

 

 



A 3M é organizada em seis grandes grupos de negócios, 

transformando nossas ideias em produtos e soluções que facilitam a 

vida de milhões de pessoas diariamente.  

 Industrial & Transporte  

 
Do subsolo ao aeroespacial : 

mudando como a indústria trabalha 

Cuidados da Saúde 

 
Promovendo a saúde e melhorando a qualidade 

dos tratamentos. 

Serviço de Segurança e Proteção  

 
Mantendo os profissionais protegidos e o 

mundo mais seguro. 

Consumo & Escritório 

 
Simplificando a vida nos lares e no  

trabalho 

Display & Gráficos 

 
Valorizando a comunicação visual e 

a interatividade. 

  
 

Elétricos & Comunicação  

 
Permitindo acesso ao fornecimento de 

energia, as redes de telecomunicações 

e ao mundo dos equipamentos 

eletrônicos 

 

Ajudando nossos clientes a vencer  



O que é 
Inovação ? 



Inovação: Aplicação 
prática da criatividade 

Criatividade 

Pensar em 
coisas novas 

Invenção 

Mostrar que 
pode ser feito 

Inovação 

Tornar  
comercialmente  

viável e dar 
retorno a todos 

 



Fitas 3M VHB “Very High Bond” 

1980’s 



Sistemas de Fixação CommandTM 

1990’s 

http://www.youtube.com/user/CommandBrasil 



Sistemas de Fixação CommandTM 

2011 

http://www.youtube.com/user/CommandBrasil 



Por que  
Inovar ? 



Pilares Fundamentais de Sustentabilidade dos Negócios 

Conduta 

Ética 
Inovação Excelência 

Operacional 



Produção de Gelo no Século XIX? 

Fazendas de Gelo 1870-1880 



Tecnologia: isolamento térmico 

Produção de Gelo no Século XIX 



Importações do Brasil em 1850 = 3.000 ton 

Importação de Gelo Natural no Brasil 



Produção de Gelo no Século XIX 
Início da Concorrência com o “Gelo Artificial” 
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Para ser uma empresa 
inovadora, é preciso ter: 

 Cultura Organizacional 

 Liderança 

 Estratégia 

 Visão 

 Empreendedorismo 

 Pessoas Criativas 

 Redes Colaborativas 

 Conhecimento 

 Processos e Medidas 



 Princípios de William L. 
McKnight - 1948 

 “À medida que nossos 
negócios crescem, torna-se 
necessário delegar 
responsabilidades e encorajar 
todos a exercer suas iniciativas. 
Isso exige uma tolerância 
considerável”.  

 Princípios de William L. 
McKnight - 1948 

 “Erros  serão cometidos. 
Porém, se uma pessoa está 
essencialmente certa, os erros 
que ela ou ele cometerem não 
serão tão graves quanto os 
erros que a gerência cometer 
se disser àqueles a quem a 
autoridade foi delegada como 
fazer os seus trabalhos” 

 Princípios de William L. 
McKnight - 1948 

 “A gerência que é 
destrutivamente crítica frente 
a erros cometidos, mata a 
iniciativa.  E, é essencial 
ter pessoas com iniciativa 
se quisermos  continuar 
a crescer” 

 “Contrate bons funcionários 
e deixe-os em paz” 

Liderança que inova  



Innovation and Leadership 

William L. McNight 
1887-1978 

“If you put fences around people, you get sheep” 

The 10 Greatest CEOs Of All Time 

 

“What these extraordinary 

leaders can teach today's 

troubled executives” 

 

Fortune, 2003 



Visão Estratégica e Empreendedorismo 



Inovação, Conhecimento e Colaboração 



Inovação, Conhecimento e Colaboração 

Innovation Capacity is Proportional the Ecosystem Knowledge! 

Suppliers 3M Channel End User 

External Agents 



Parallel Ecosystems Knowledge Increases Innovation Capacity 

End User 

Competitor 

Analog Businesses 

International Ecosystems 

Inovação, Conhecimento e Colaboração 



2011 Booz & Co. Recognition 

Source: http://www.booz.com 

The 10 Most innovative Companies 



2012 Booz & Co. Recognition 

Source: http://www.booz.com 

The 10 Most innovative Companies 
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3M Innovation Model 

Marketing 
Excellence 

3M Technology 
Platforms 

Products Delivered to the Market Place 

NTI NPI 



Technology at 3M is Owned and Leveraged by All 

 46 Technology Platforms 

 Intellectual property 
belongs to 3M, not  
a single business 

 Businesses combine 
multiple platforms to build 
unique product solutions 

 85 laboratories globally 

 30 Customer Technology 
Centers around the world 

 2,500 patents issued  
in 2010 

 43,000+ issued and 
pending patents 

 

Shared Technology Is The Heart of New Product Innovation 



3M Innovation Model 

Abrasives 

Adhesives 

Ceramics 

Electronics, Software 

Films 

Microreplication 

Nanotechnology  

Non-wovens 

Precision Coating 

Vapor Processing 

Architecture & Construction 

Consumer & Office  

Display 

Electronics 

Filtration 

Health Care 

Renewable Energy  

Safety & Security 

Telecoms and Utilities 

Water Infrastructure 

Doing Things Only 3M Can Do 

Technology Platforms Markets 

Opportunity 
Drives 

Development  
and Utilization 
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 Fasteners 
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 Microreplication Technology 

Product and Technology Migration 
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Design Lightning 

3M™ Sunlight Delivery System 

http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_US/architectural-markets/ 



3M Innovation Model 

Marketing 
Excellence 

3M Technology 
Platforms 

Products Delivered to the Market Place 

NTI NPI 



New Product Introduction Process 
NTI – managing the design and development of a new technology 

NPI – managing the design, development and launch of a new product 

NTI Framework 

Identify  
the market  
opportunity 

Identify  
superior product 
concepts to meet  
customer needs 

Develop  
the technical 

solution 

NPI Framework 

Idea Concept Feasibility 

Identify  
the market  
opportunity 

Identify  
superior product 
concepts to meet 
customer needs 

Develop  
the technical 

solution 

Commercialize 

Execute 

Manage 
changes 

Launch 

Post-Launch 

Create 

Explore Qualify Deploy 

Prepare for 
launch 

Develop Scale Up 

Make 

Prepare for 
launch 

Scale Up 



“You Are What You Measure” 

Inovação: Processos e Ferramentas 

 Alinhamento de Pipelines Local x Global 
 Tempo de execução entre fases 
 Potencial por fases (5 anos) 
 Posicionamento na Pirâmide (Tiers A, B, C) 
 NPVI 
 Classes de Projetos 

Parametrização do Pipeline 



3M’s Innovation Metric 
NPVI – New Product Vitality Index  

40% of Our Sales Should Come from Products that 

Have Been Introduced in the Last Five Years 



Our Primary Innovation Metric is NPVI 
 Growth Through Innovation 



http://www.3minovacao.com.br/ 



3M do Brasil Livro de Inovação 

Livro de Inovação 

 Parceria com Editora Saraiva 

 Primeira Edição: 5.000 livros 
(2011) 

 Cases da Petrobrás, IBM, Natura, 
Google, GE, Fiat, Unicamp e 
Grupo Pão de Açúcar 

 Doação da Receita de Direito 
Autoral para  Junior Achievemen 
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Soluções Inteligentes e Práticas que fazem nossa vida melhor 
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