


3M Innovation Story

Soluc;oes Inovadoras
para Uma VIda Melhor

Marcelo C. Gandur



3M Commercialization & Innovation Management

3M Company

Global & Brasil

Elementos da
Inovacgao

Gestao da
Inovacao

Marcelo C. Gandur m



Introducao

Fundada em 1902, no estado de Minnesota nos Estados Unidos.
Cinco homens de negocios resolveram explorar depdsitos de
minérios. Mas a explora¢édo das minas provou ser de pouco valor,
mas a nova empresa de Mineracao e de Manufatura de Minnesota
transferiu-se para Duluth em 1905, para concentrar suas
e atividades na fabricagao de abrasivos.

3M no Brasil

A 3M chegou ao Brasil em 1946, sob a marca- vaw e e
Lixas e Fitas Adesivas, com uma fabrica em Campinas, |
no interior de S&o Paulo. Em 1954, transferiu-se :
Sumaré, iniciando a producdo de lixas de papel. Em
2011, 65 anos depois, a empresa registrou faturamento | |
bruto de R$ 2.7 bilhdes. .



Durex no Brasil ... e fora do Brasil




A 3M no Mundo

= Subsidiarias em 67 paises e comercializacdo em mais de
200 paises

= V\endas Globais Liquidas em 2011: U$ 29,6 bilhdes

= Com mais de 84.000 colaboradores e mais de 50.000
itens de produtos

JEM

= |nvestimentos em Capital:
= Em 2011 - $1.379 bilhdo de dolares gv

2004 2005 %

= Ultimos 5 anos - $6.266 bilhdes de dolares " or

.- Investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento
= Em 2011 - $1.570 bilhdo de ddlares (5,9%)
= Ultimos 5 anos - $7.069 bilhdes de ddlares

= Com mais de 7.900 pesquisadores




Operagdes no Brasil 2012 Gi=
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= \lendas US$(2011): 1,08 Bilhdes |x). g \
= 4196 funcionarios (Jan 2012) /KEA "; “
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= Fundada em Abril de 1946

= Sede: Sumaré/SP

= Unidades: 7 Plantas

= 70% das vendas sao produtos
manufaturados localmente

. = Centro Técnico para Clientes com 3.100 m?
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= 8% da producao local é exportada
= P&D 1.740 m2 e 150 funcionarios

® Sumaré . Mairingue
 Ribeirao Preto ® Manaus
@ Itapetininga ® Bom Principio

® S50 José do Rio Preto




Ajudando nossos clientes a vencer

A 3M e organizada em seis grandes grupos de negocios,
transformando nossas ideias em produtos e solugdes que facilitam a
vida de milhdes de pessoas diariamente.

® Industrial & Transporte 'tlg * Cuidados da Saude
A T‘ Do subsolo ao aeroespacial : o A | Promovendo a salde e melhorando a qualidade
mudando como a indUstria trabalha BN (oS tratamentos.

' Consumo & Escritoério

Servico de Seguranca e Protecao
Q Mantendo os profissionais protegidos e 0

mundo mais seguro.

Display & Graficos
Valorizando a comunicacéao visual e
a interatividade.

. - Simplificando a vida nos lares e no
trabalho

Elétricos & Comunicacéao

Permitindo acesso ao fornecimento de
energia, as redes de telecomunicacdes
e ao mundo dos equipamentos
eletrénicos




Oquee
Inovacao ?




Inovacgao: Aplicacao
pratica da criatividade

Tornar

Criatividade comercialmente
viavel e dar

Pensar em Invengao retorno a todos
coisas novas

Mostrar que
pode ser feito



Fitas 3M VHB “Very High Bond”
1980’s




Sistemas de Fixacdo Command™

1990’s

Traditional Large Hook
Gancho
tradicional

grande = HoldsonM’f
« Comesoffcleanly
« No surface damage
« filtamente resistente
= Se quitasin dejr marca
« (o dana la supel

http://www.youtube.com/user/CommandBrasil m



Sistemas de Fixacdo Command™

!

http://www.youtube.com/user/CommandBrasil m




Por que
Inovar ?




Pilares Fundamentais de Sustentabilidade dos Negocios

«~ « ~«

Conduta " Exceléncia

. , Inovacgao
Etica Operacional

,% @ LEHMAN BROTHERS w
&85

ARTHUR

ANDERSEN SONY.

Processos e Pessoas!



Producao de Gelo no Seculo XIX?

Fazendas de Gelo 1870-1880




Producao de Gelo no Séeculo XIX

g
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Tecnologia: isolamento térmico




Importacao de Gelo Natural no Brasil

Gelo nos Tropicos: a exportaciao de “Blocos de cristais da frieza
ianque” para India e Brasil

Marc W. Herold”

Os ricos no mundo moderno tém procurado viver confortavelmente em temperaturas mais
baixas. Em 1856, aproximadamente 875 toneladas de gelo natural cortado de lagoas geladas
aos redores de Boston, chegavam no porto de Salvador (e umas 257 toneladas chegavam a
Pernambuco, 1.762 chegavam a Rio de Janeiro).! O primeiro carregamento de gelo natural em
Brasil foi em 1834 quando um barco de trés mastros, o Madagascar, propriedade de Frederic
Tudor, o “Rei do Gelo®,” descarregou gelo e magcas (vermelhas brilhantes do inverno de Nova
Inglaterra) Baldwin no Rio de Janeiro. O comércio de gelo no século XIX fo1 realizado por
Boston e pela Noruega (que abastecia o mercado Inglés com gelo até a Prumeira Guerra
Mundial a precos mais baixos do que o coméreio de Boston).” Um relatério datado de 1863,
observou que “cerca de $2.000.000 de dolares sao investidos no comercio de gelo de Boston e
arredores, empregando cerca de 550 navios. e dando emprego a cerca de 4.000 pessoas.” O
comercio mundial de gelo natural ilustra a intensa globalizacao que teve lugar antes do que
tem sido chamada a primeira onda de globalizagio.’

Importagdes do Brasil em 1850 = 3.000 ton




Producao de Gelo no Século XIX

Inicio da Concorréncia com o “Gelo Artificial”

Ehe New JJork Eimes

Published: July 19, 1891
Copyright © The New York Times

NATURAL ICE IS VERY CHEAP.

COMPETITION WITH THE ARTIFICIAL
HAS AFFECTED THE PRICE.

' Wholesale dealers in natural ice are notexpect-
ing a very profitable season. Indeed, their com-
. plaint is that prices are down to bedrook, and
that the progpect is that they will remain so for
the remainder of the season. At first this infor-
- mation might excite some Joyful emotion in the
householder, who remembers the trials of last
Summer owing to tho failure of the ice crop of
1890, but on second thoughkt it will be remem-
. bered that the retail ice dealer is an entirely
. different person from the wholesale dealer or
! the ice harvester. However, the mark-down on
" the part of the wholesale men has had its effect,
~ and now the retall price is eorrespondingly rea-
 fonable.
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Para ser uma empresa
Inovadora, € preciso ter:

= Cultura Organizacional
’ | = |ideranca
= Estrategia

= \/isao

= Empreendedorismo
= Pessoas Criativas

= Redes Colaborativas
= Conhecimento
LA LITT = Processos e Medidas

T SM




Lideranca que inova

(= Principios de William L.
McKnight - 1948

= “Ageréncia que €
destrutivamente critica frente
a erros cometidos, mata a
Iniciativa. E, é essencial
ter pessoas com iniciativa

se quisermos continuar
a crescer’

“Contrate bons funcionarios
e deixe-0s em paz”




Innovation and Leadership

The 10 Greatest CEOs Of All Time

“What these extraordinary
| leaders can teach today's
troubled executives”

Fortune, 2003

William L. McNight
1887-1978

“If you put fences around people, you get sheep” m



Visao Estrategica e Empreendedorismo




Inovacgao, Conhecimento e Colaboracao
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Inovacao, Conhecimento e Colaboragao

Parallel Ecosystems Knowledge Increases Innovation Capacity




2011 Booz & Co. Recognition

strategy+business

FORTHCOMING IN ISSUE &5 WINTER 2011

THE GLOBAL INNOVATION 1000

Why Culture Is Key

Booz & Company’s annual study shows thar
spending more on R&D won't drive results.
The most crucial factors are strategic alignment
and a culture that supports innovarion.

BY BARRY JARUZELSKI, JOHN LOEHR,
AND RICHARD HOLMAN

PREPRINT 11404

Source: http://www.booz.com

Company R&D Spending

2010 as % of Sales
SUS Mil. Rank [intensity]

$1,782 70 2.7%

Google $3,762 34 12.8%

M $1,434  Bb 5.4%

GE $3,939 32 2.6%

Microsoft $£8,714 A 14.0%

IBM $6,026 15 5.0%

Samsung $7,873 7 5.9%

P&G $1,950 &1 2.5%

Toyota 48,546 & 3.9%

Mot Mot
Facebook reported V@ reported




2012 Booz & Co. Recognition

strategy+business

FORTHCOMING IN ISSUE 69 WINTER 2017

THE GLOBAL INNOVATION 1000

Making Ideas Work

The early stages of innovation can be challenging. But
Booz & Company’s annual study of R&D spending
reveals that successful innovators bring clarity

to a process often described as fuzzy and vague.

BY BARRY JARUZELSKI, JOHN LOEHR,
AND RICHARD HOLMAN

PREPRINT

Source: http://www.booz.com

The 10 Most

Company R&D Spending

2011, As % of Sales
SUSBIil. Rank [Intensity)

-

Apple $2.4 53 2.2%

Google $5.2 26 13.6%

M $1.6 86 5.3%

Samsung $9.0 b 6.0%

GE $4.6 3.2%

Microsoft £9.0 12.9%

Toyota $9.9 4.2%

0 =] o= h &~ W M

P&G $2.0 2.4%

=|
™

IBM $6.3 5.9%

-
=2 o

Amazon $2.9 6.1%
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3M Innovation Model

Marketing 3M Technology
Excellence Platforms
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Products Delivered to the Market Place



Technology at 3M is Owned and Leveraged by All

46 Technology Platforms

Intellectual property
belongs to 3M, not
Es Nt | Po | Su a single business

; Businesses combine
Be Mi - FNw | Pp | Tt multiple platforms to build

Electronic Polymer-Melt Specialty
Materials Processing Materials

(R ' PN A Detecton & I IEC | uniq ue prod uct So|utions
Fe | Fs | Is | Me | Mo e | Pr FVp 85 laboratories globally

: ' P 30 Customer Technology
An |20 | Fi | Im |Lm | Mf | Mr pES IBQ We Centers around the world

: Engi -
Materials Electronics Purification Design Composites & I%Iodeling Con%rol Processing
Analytical : Films Imaging Light Mechanical Micro- Dispersion Radiation Accelerated
Materials Management Fasteners replication Processing Processing Weathering R
e a0 r 2,500 patents issued

43,000+ issued and
pending patents

Software Components materials Measurement § Data Mgmt electronics Management

Shared Technology Is The Heart of New Product Innovation




3M Innovation Model

Technology Platforms

Abrasives €esrsozzomm-mom e
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Vapor Processing €@ '-’}Water Infrastructure

| Doing Things Only 3M Can Do |



Product and Technology Migration

Microreplication Technology

Micro-channel Fluid High Flow
Stsrﬂﬁgjégd { coolng  ~” Transport > Filter

Filter ISO , Structured
porous Surface Sensor
Electrical Connectors ELECTRONICS
3 Fabric Craft & Fabric
Griplets ———— ¢picle Grips_> Fasteners FASTENERS
Stem Web Control Smart Micro Comply
) Tape > TAC > pdnesives > Control TACPlus  ADHESIVES
I Cube Comer ——a  Reclosable Perfect-It™  Headlight
. . Diamond B onors \ Ti Abrasives  Restoration Cubitron ™ Il
P rizact ™ — ubitron ABRASIVES
Glare-free Reﬂg(s;mity - Grade Abrasives . Perfect-ltm System  “aprasives
Overhead Sheeting Finishing Compound
Projector r Enaineer
Lens . Lane Mark 7™ High-Intensity Engineering-
Wide Angle 4 MEMEIEE pyorescent  Prismatic —>. 1ot " REF| ECTIVE
Programmed > _ DGS .
II.:c.eIns Optics for Signs COHSP'CUI&\’ Flexible 3  Prismatic MATERIALS
fim Prismatic License Plate
Total i
v Internal Optical : — s —p i
r Reflection\ Sighting Scotchlite DGS Internally Lit Signs Light Pole ILLUMINATION
Sggnla(i Film Lighted Guidance Tube — Lighted Lane Marker
/ | 4 Brightness LED Light Mixing
1 Linear Enhancement ——» LCD FLG
Solar Film Film FILM
( Concentrator \ Day Light Control
g Lighting X-ray Scan — Notched Fiber — Large-Diameter Optical Fiber
Overhead Radial Multi-focal Low-profile
Projector Lens Solar = Intraocular » Overhead ————> Microlenses LENSES
Concentrator Lens Projector
1960 1970 1980 1990 2000 2010




3M™ Sunlight Delivery System

Design Lightning

http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_US/architectural-markets/ m




3M Innovation Model

Marketing 3M Technology
Excellence Platforms
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Products Delivered to the Market Place




New Product Introduction Process

NTI — managing the design and development of a new technology
NPI — managing the design, development and launch of a new product

NTI Framework

|dentify |dentify Develop
the market superior product  the technical Al
opportunity concepts to meet solution F Commercialize —|
customer needs m
__Explore | Qualify § _ Depl
Manage

changes

| Create ] Make —
Execut
- Concept  Feasibility Develop Scale Up o

|dentify |dentify Develop Optimize product Prepare for
the market superior product  the technical and test customer launch
opportunity concepts to meet solution acceptance

customer needs
NPI Framework




Inovacgao: Processos e Ferramentas

“You Are What You Measure”

» Alinhamento de Pipelines Local x

* Tempo de execucgao entre /




3M’s Innovation Metric
NPVI — New Product Vitality Index

e POt Sl

Total Contn'bution Sales

40% of Our Sales Should Come from Products that
Have Been Introduced in the Last Five Years




Our Primary Innovation Metric is NPV

Growth Through Innovation

NPVI| Continues to Expand on a Global Scale

Year 1 New Product Sales
=@= New Product Sales [ Total

21%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 o015 9016

The primary drivers of new growth

27

& 2011 3M. All Rightz Reserved




Home  Blog  Vitrine 3M Interativo oL 6 »
AzsIne 3 NOEE3 NewsiEer

Blog

Criatividade & Design / 17 mai Acontece Por Ai / 11

Caixa para dormir & alternativa para conforto em

ambientes publicos

v
// 15 de malo de 2012

II Business Design

A Inovacdo Estratégica

Evento discute tendencias da inovagao mundial, em SP

A 3M 3p0i3 & particips da programaga0 com um 005 Embatacores

Sleepbox i criaca por arquietos russos. A primelra ests em teste 02 No/ag30 d3 empresa

s
£ 3270D0M0 02 Maso0W ¥ Tweet - [ [
» Tweet Ecer

http://www.3minovacao.com.br/




Livro de Inovagao

Livro de Inovacao

Parceria com Editora Saraiva

Primeira Edi¢ao: 5.000 livros
(2011)

Cases da Petrobras, IBM, Natura,
Google, GE, Fiat, Unicamp e
Grupo P&o de Agucar

Doacao da Receita de Direito
Autoral para Junior Achievemen

LuIZ SERAFIM

- Inovagio

Como alavancar a movagao na sua empresa
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Agicar IBM Natu a e Petrobras

com.br
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©3M 2012. All Rights Reserved.



3M Solucdes Inteligentes e Praticas que fazem nossa vida melhor
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INSPIRACAO PARA INOVAR

INEGOCIE

3M E AEMPRESA MAIS INOVADORA DO BRASIL
NO RANKING BEST INNOVATOR

PESQUISA REALIZADA PELA AT. KEARNEY, COM APOIO DE EPF‘C' NEGOCIOS, LISTOU AS 20 EMPRESAS
QUE MAIS RESULTADOS CONSEGUIRAM COM BASE EM INOVACAO

W Tweetar < 15 Eicurtr 49 R +1)< 3 ﬁ Share 3 = | =

Empresa 2012
3M pe
Basf 0
Whirlpool e
White Martins 40
Dupont go
Petrobras o
IBI 70
Dow ae
Siemens ge
Algar Telecom 10°

8 /Nov / 2012



Marcelo C. Gandur

gandur@mmm.com



