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- Em que ambiente se
da o Marketing
Cultural ?



- Quais os desafios
atuais para quem
detem uma Marca ?
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ECONOMIA DA CULTURA

Nast

-/

®
ITural

ORA, SE EXISTE UM ‘CONSUMO’ DE CULTURA,

SE EXISTE UM MARKETING CULTURAL,

E CERTO QUE EXISTE UMA

ECONOMIA DA CULTURA,

HOJE DENOMINADA

‘ECONOMIA CRIATIVA’,

MESMO QUE OS CURSOS DE ECONOMIA NAO TENHAM
AINDA DESENVOLVIDO TAL DISCIPLINA.
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ECONOMIA DA CULTURA

UMA DISTORCAO POSSIVEL: A ECONOMIA DA CULTURA,

NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, FOI DECLARADA COMO
MOVIMENTANDO CERCA DE 6% DO PIB ESTADUAL.

TAL NUMERO CONSIDERA EMISSORAS DE RADIO E TV,

GRAFICAS E OUTRAS EMPRESAS QUE PODERIAM ATE SER
CONSIDERADAS ‘INDUSTRIA CULTURAL’, MAS NAO PARTE DA
PRODUCAO CULTURAL NO SENTIDO DO TERMO QUE SIGNIFICA
‘ACAO CULTURAL - ACAO NASCIDA DO MOVIMENTO ARTISTICO E
DAS PRATICAS CULTURAIS. (VIDE MAIS EM TEIXEIRA COELHO)
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Palavras do papa da Administracao - Peter Drucker

"O Cleveland Museum tornou-se um dos maiores
museus do mundo nao apenas porque tinha um
diretor que era notavel para descobrir grandes
objetos de arte; ele também era competente para
transformar em patronos as pessoas que entravam

simplesmente para fugir da chuva e ficar uma hora”.



- Qual marco legal
regula a intersecao do
Marketing com @
Cultura ?
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Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - Promulgada em 5 de outubro de 1988

Capitulo Il - Da Educacéo, da Cultura e do Desporto, Secéo Il - da Cultura:

Artigo 215 - O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacdo e a difusdo das manifestacées
culturais.

Paragrafo 1° - O Estado protegeré as manifestacoes das culturas populares, indigenas e afro-brasileiras, e das de outros grupos participantes do processo civilizatério nacional.
Paragrafo 2° - A lei dispora sobre a fixagcdo de datas comemorativas de alta significagdo para os diferentes segmentos étnicos nacionais.

Parégrafo 3° (incluido pela Emenda Constitucional n° 48, de 2005) - A lei estabelecera o Plano Nacional de Cultura, de duracéo plurianual, visando ao desenvolvimento cultural do Pais e a
integracdo das acdes do poder publico que conduzem a:

| - defesa e valorizagao do patrimoénio cultural brasileiro;

Il - producéo, promocéo e difusdo de bens culturais;

Il - formacdo de pessoal qualificado para a gestao da cultura em suas multiplas dimensdées;
IV - democratizagdo do acesso aos bens de cultura;

V - valorizacéo da diversidade étnica e regional.

Artigo 216 - Constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, & acdo, a memaria
dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

Il - as criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacGes e demais espacos destinados as manifestac6es artistico-culturais;

V - 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontolégico, ecolégico e cientifico.

Paragrafo 1° - O poder publico, com a colaboragdo da comunidade, promovera e protegera o patriménio cultural brasileiro, por meio de inventarios, registros, vigilancia, tombamento e
desapropriacao, e de outras formas de acautelamento e preservacéo.

Parégrafo 2° - Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.
Parégrafo 3° - A lei estabelecera incentivos para a producéo e o conhecimento de bens e valores culturais.
Parégrafo 4° - Os danos e ameacas ao patriménio cultural seréo punidos na forma da lei.

Paragrafo 5° - Ficam tombados todos os documentos e os sitios detentores de reminiscéncias historicas de antigos quilombos.
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Artigo 215 - O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes
da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacao e a difusao das manifestacdes culturais.

Paragrafo 1° - O Estado protegera as manifestacées das culturas populares, indigenas e afro-
brasileiras, e das de outros grupos participantes do processo civilizatorio nacional.

Paragrafo 2° - A lei dispora sobre a fixacédo de datas comemorativas de alta significacao para os
diferentes segmentos étnicos nacionais.

Paragrafo 3° (incluido pela Emenda Constitucional n° 48, de 2005) - A lei estabelecera o Plano
Nacional de Cultura, de duracéao plurianual, visando ao desenvolvimento cultural do Pais
e a integracado das acdes do poder publico que conduzem a:

| - defesa e valorizacdo do patriménio cultural brasileiro;

Il - producé&o, promocao e difusao de bens culturais;

lll - formacao de pessoal qualificado para a gestao da cultura em suas multiplas dimensdées;
IV - democratizacdo do acesso aos bens de cultura;

V - valorizac&o da diversidade étnica e regional.



- Qual e o conceito de
Marketing Cultural ?
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- O QUE E MARKETING CULTURAL ?

- E A ATIVIDADE DELIBERADA DE VIABILIZACAO
FINANCEIRA DE PRODUTOS E SERVICOS QUE,
COMERCIALIZADOS OU FRANQUEADOS, VENHAM
ATENDER AS DEMANDAS DE FRUICAO E
ENRIQUECIMENTO CULTURAL DA SOCIEDADE.
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De fim De agente

Empreendedores artistico-
culturais.

Instituicées cuja missao é
a producao/difusao
cultural.

Marketing Cultural

Atividade deliberada de viabilizacao
fisico-financeira de produtos e servicos

que, comercializados ou franqueados,
venham atender as demandas de fruicao
e enriquecimento cultural da sociedade.

Misto
Fusao de modalidades.

Institutos e centros
culturais privados.

De meio

Instituicoes cuja missao
nao é a producdo/difusdo
cultural.




- Qual e o papel dos
incentivos fiscais a
Cultura ? Pense.
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- O que marketing cultural tem a ver com incentivos fiscais?

- Na verdade, marketing cultural nada tem a ver com incentivos fiscais.
Esse tipo de mecanismo de incentivo sempre tem vida curta; ja o apoio
financeiro de pessoas fisicas e juridicas a projetos culturais, nado.

- O ideal é que governos e organizacoes privadas implementem
politicas de apoio a arte e a sua disseminacdo. E quando essas
politicas estdo fundamentadas em uma filosofia genvina de inser¢cao
da iniciativa/producado artistico-cultural no mercado, ou seja, em uma
filosofia de marketing, tem-se o marketing cultural.
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- Como reagiria o marketing cultural ao fim
dos incentivos fiscais a cultura?

- Terd sido criada uma cultura de genuino
apoio a cultura quando os incentivos fiscais
sairem de cena - como, alids, & hplco dos
incentivos fiscais — uma agao de incremento.



Marketing Cultural e...

Politica Cultural de Estado

O Ministério da Cultura prop0s, atraves de
Projetos de Emenda Constitucional (PEC)
aprovados pelo Congresso Nacional:

- a criacao de uma Politica Nacional de Cultura;
- A vinculacao de receitas da Uniao, estados e
municipios para a cultura.



- Qual e o tamanho
da verba para a
Cultura ? Pense.
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Fonte: Portal da Transparéncia

Orgamento da Unido Executado (em 2013, ano-base 2012):

R$ 1.415.229.000,00

Divida Publica: 748, 2 Previdéncia Social: 322,3
Defesa: 59,8 Trabalhoe Emprego: 57,7 Educacdo: 51,3
Fazenda: 45,0 Saude: 26,0 Desenvolvimento Social: 21,2
Transportes: 17,7 Agricultura: 10,1 Justica:8,7

Ciénciae Tecnologia: 7,7 Presidéncia: 6,1 Planejamento: 3,8
Desenvolvimento Agrario: 2,7 Relacdes exteriores: 1,6
Cidades: 12,0 Integracdonacional:4,8 Meio ambiente: 1,9
Comunicacdes: 1,7 Minas e energia: 1,8
Cultura:1,1(0,08%)

Desenvolvimento, Industriae Comércio: 1,1

Turismo: 0,452 Esporte: 0,351 Pesca: 0,126.

OBS.: Ultimo dado disponivel nesta formatagao.




Fonte: Portal da Transparéncia

Orcamento da Unidao Executado (em 2013, ano-base 2012):

R$ 1.415.229.000,00

Divida Publica: 748, 2 Previdéncia Social: 322,3
Defesa: 59,8 Trabalhoe Emprego: 57,7 Educacéao: 51,3
Fazenda: 45,0 Saude: 26,0 Desenvolvimento Social: 21,2
Transportes: 17,7 Agricultura: 10,1 Justica: 8,7

Ciénciae Tecnologia: 7,7 Presidéncia: 6,1 Planejamento: 3,8
Desenvolvimento Agrario: 2,7 Relacoes exteriores: 1,6
Cidades: 12,0 Integracaonacional: 4,8 Meio ambiente: 1,9
Comunicacdes: 1,7 Minas e energia: 1,8
Cultura:1,1(0,08%)

Desenvolvimento, Industriae Comércio: 1,1

Turismo: 0,452 Esporte: 0,351 Pesca: 0,126.

OBS.: Ultimo dado disponivel nesta formatac3o.
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FATOS

* Vivemos uma crise global de valores que nos faz voltar ao nosso quintal
« A politica tradicional ndo vem dando conta da representagdao popular
« Empresas transnacionais tomaram a proeminéncia dos estados-na¢ao
* Mas... consumidores querem cada vez mais um tratamento cidadao

- O marketing vem declinando nas Gltimas duas décadas

* E o branding vem assumindo o lugar do marketing nas estruturas

« O fenémeno geracional é real e abre mais espacgo para conflitos



Construindo Valor para suad
Marca com Marketing Cultural

MEGATENDENCIAS

- VALORIZACAO DO LOCAL

- OUTRAS FORMAS DE ORGANIZAGAO POLITICA

- TRIBOS COMPARTILHANDO HABITOS TRANSNACIONALMENTE
- REDES SOCIAIS INFLUENCIANDO AS RELACOES DE CONSUMO
« ‘VENDER’ SENDO SUBSTITUIDO POR ‘RELACIONAR’

- ESTILO DE VIDA DANDO O TOM DOS NEGOCIOS

« POSTURA ‘CADA UM NO SEU QUADRADO’ ABRINDO MAIS NICHOS DE MERCADO
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OPORTUNIDADES NA ECONOMIA CRIATIVA (‘SOFT POWER’)
« FALE DA SUA VILA E SE IDENTIFICARA COM O MUNDO

« CRIE COMUNIDADES

« COMUNIQUE-SE E CONTE ESTORIAS EMPATICAS

. ATIVE

- FIDELIZE

« EMPODERE

« INDIVIDUALIZE E INFLUENCIE



- Vamos falar de
Caxias do Sul ?



- Vamos pensar em
oportunidades para
negocios que unam
Marca e Cultura ?
Responda.
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LIC Municipal - Caxias do Sul - Renuncia fiscal de 1,5% de estimativa de arrecadacgdo
de IPTU e ISSQN.

Para este ano de 2018 foram estimados os seguintes valores:
« IPTU: RS 1.700.000,00
« ISSQN: RS 2.400.000,00

O numero de projetos varia de acordo com os recursos disponiveis. Conforme
projetos vao sendo aprovados e captados controla-se os limites estabelecidos.

Fonte: Diretoria de Fomento a Cultura/Secretaria da Cultura. Website dispoe de todos os projetos
aprovados a cada ano com seus respectivos valores.



- Vamos destinar
‘dinheiro bom’ para a

Cultura ?
Pense e responda.
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Contexto em que surge a idela de incentivo fiscal (12e 22 gerac0es)

12 geracao: lei 7.505 de 02/07/1986 - Lel Sarney

- caracteristica principal: produtor cultural (pessoa juridica de natureza
cultural) € o centro da renuncia

22- geracao: lel 8.313 de 23/12/1991 - Lel Rouanet

- caracteristica principal: projeto cultural aprovado € o centro da renlncia

- O que advira das discussoes atuais?
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Estamos no que se poderia chamar de 32geracao do marketing cultural:

12 O centro da iniciativa estava na entidade
22 O centro da iniciativa estava no projeto
32 O centro da iniciativa, onde estara?
No agente? Na politica publica de cultura? No investimento privado?

Nas parcerias publico-privadas? Na pessoa fisica? Pense e responda.
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- De que maneira um marketeer pode se
beneficiar das ferramentas da Cultura,
agregando valor a marca ? Pense e responda.

Trés tipos principais, ou instancias, de envolvimento do profissional
de marketing na a¢ao cultural:

» Como produtor da agao ou gestor de espacgo cultural
» Como coniratante no ambito do patrocinador

» Como manager de carreira ou promoter — do artista / grupo
criativo



Construindo Valor para suad
Marca com Marketing Cultural

Projeto/Programa Cultural

Agenda/
Patrocinador Calendario

Produtor Cultural

Financiamentoy .
Leis de Equipamento/
Sede

Incentivo Fiscal
Artista

Sistema Marketing Cultural
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Projeto
Cultural

Patrocinador

Produtor

Sede/ - Recursos
Equipamento .. Financeiros

Artista )

Semindrio “Marketing Cultural: invencao brasileira, desafio global”.
Concepgdo: Cristiane Almeida e Juliana Neiva. FCS/UERJ, 2007.
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- De que maneira um marketeer pode se
beneficiar das ferramentas da Cultura,
agregando valor a marca? Pense e responda.

Ovutros papéis podem ser desempenhados pelo profissional de
marketing:

>

>
>
>

consultor independente

captador de recursos

empreendedor

estudioso / pesquisador / formulador de politicas culturais
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- Quais sao as principais demandas do setor?

Do profissional de marketing cultural é, hoje, exigido:

>

vV vyvwvyy

Conhecimentos sobre economia criativa, se consultor independente
Pleno manejo das técnicas de crowdfunding, se captador de recursos
Inclusdo na chamada industria criativa, se empreendedor

Pendor para o estudo, se pesquisador

Pendor para a politica, se formulador de politicas culturais
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Economia da Cultura

Ha que considerar-se cinco tendéncias atuais:

1. Etnomarketing

2. Multiculturalismo

3. Cadelas e arranjos produtivos
4. Fim dos incentivos fiscais

5. Cultura como producao comercial categorizada no ambito do
comeércio internacional (OMC)



MARKETING & CULTURA: COMUNHAO DE BENS
- CURSOS
- QUIZ
- TEXTOS E CLIPPING DESDE 1990
- CASES



MARKETING & CULTURA: COMUNHAO DE BENS
- ALBERTO KAPLAN
- ANDERSEN VIANA
- TAVYNHO BONFA



Y Site marketng-e-culturs X/ @ Aberto Kaplan-um @ X

CcC O Seguro | https//www.youtube.com

MPT - Peticoname: Vivo G profficewordpress D

Novaguis [V superbanner_rpp_ 7 V As 10 cidades mass A cgpcnpabridgp/ts

3 YouTube

Ml o) s3aT/nas

Alberto Kaplan - um documentario: pintar € como um jorro.

https://www.voutube.com/watchev=Ag/Ln x8ICA



https://www.youtube.com/watch?v=Ag7Ln_x8iCA

ma tmg

\"

ANDERSEN VIANA - ‘A cigarra e a orquestra’

- Primeira execucao: 2006 - Lei Municipal de Incentivo a Cultura

« Turné Minas Gerais: 2009 - Lei Estadual de Incentivo a Cultura




- Projeto de artes integradas
(musica, teatro, literatura)
apresenta todos os instrumentos
da orquestra ao grande publico de
forma ludica e criativa.

- Une entretenimento e educacao,
realizado através de espetaculos
e gravacao de DVD.

O gue e

- Projeto aprovado pela Lei Estadual de
Incentivo a Cultura de Minas Gerais
- Biénio: 2015/2016

- Valor: R$ 200.000,00




igjearred o
guesira

Uma fabula musical

\ de Anderse|yV1ana

4

Ficha Técnica

Masica, textos e direcao musical: Andersen Viana
Narradora-cantora: Rita Moncorvo

Flauta: Fabiana Moura Coelho

Oboé: Fernanda Aparecida Diniz

Clarineta: Paula Roberta Andrade Pires

Fagote: Denise Guedes de Oliveira Carneiro
Trompa: Abilio Diogo Nascimento Gouveia
Trompete: Helder Prado de Freitas

Trombone: André Pastore Gonzaga

Tuba: Aldo César da Silva

Percussio: Wesley da Silva Moura

Violino I: Breno Caram / Lucas Barreto

Violino II: Luiza Gaspar Anastacio /

Thiago Marques Rocha Mello

Viola: Edith Gouveia / Alex Alves Evangelista
Violoncelo: Larissa Natalia Ferreira de Mattos /
Antonio Pompeu Viola

Contrabaixo: Camilo Cérdova Christéfaro
Figurino e fotografia: Regina Mello

Revisdo de textos: Antonia Claret Soares
Producao Executiva: Neoplan Consultoria e Marketing




FUNDACAO MUNICIPAL DE CULTURAL wresam

_: C 1 n e m u S 1 C BIBLIOTFOJEEE;IGIT AL E;MUS (A recottaotz

TCUMIEE ANOAAG e PREFEITURA
rpemee CULTUTA ﬂ- HORIZONTE

Reatzado com recurscs da Let Munapel de Incantvo & Cultrs Ge Belo Morirorte

http://www.cinemusic.net/maintenance/



http://www.cinemusic.net/maintenance/

Tavynho Bonfa no Programa do J6 Videos Relacionados

(‘ Autoplay proximo vide

() Marketing Artes g Seguir LN B>y Tavynho Bonfan...

https://vimeo.com/34341144



https://vimeo.com/34341144
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CASES / ACCENTURE PERFORMANCES

A EMPRESA DE TECNOLOGIA E CONSULTORIA DE GESTAO DA INFORMACAO
MANTEM A TRADICAO DE SUA ANTECESSORA ANDERSEN CONSULTING NO
INCENTIVO A CULTURA, COM UM PROGRAMA, MAS SEMPRE SOB UMA
NORMA INTERNA - DE 1999 - QUE EXIGE INCENTIVOS FISCALIS.
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Sistema Patrocinio

ESTRUTURA BILHETERIA
$$9%
7
PROMOTORES) =g | PROPRIEDADES PUBLICO
MTDIA PAGA %9

ELENCO MIDIA ESPONTANEA
LOCA" FONTES DE RECEITAS
RECURSOS $$$
TECNICOS

LICENCAS

PATROCINADORES E CONCESSOES
Concepgdo: Celso Schvartzer $$% $$%

O sistema tem como figura central as propriedades, que sdo as propostas de valor (o evento, o
produto, a ideia) que o produtor cultural (ou esportivo) faz aos patrocinadores. Exemplos: um
pré-evento para convidados, o evento principal propriamente dito, uma publicacdo e um DVD de
memoria da agdo. O produtor tem que dirigir os seus esforgos para valorizar tais propriedades. Elas
é que devem atrair o(s) patrocinador(es) que, ao bancar(em) a(s) iniciativa(s), passa(m) a deter

o direito de assina-las e de explora-las ao maximo, fazendo, sempre que possivel, uma ativacao O < :ON( :EITO

com verba propria (ou seja, por sua conta, indo além do patrocinio) para alavancar a acdo do
produtor. Tal ativacao é cada vez mais presente no pais, que vem amadurecendo em patrocinios. DE PROPE RTY
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TENDENCIAS NO MARKETING DE MUSEUS E DE ESPACOS CULTURAIS

E UMA ESPECIALIDADE EM ASCENSAO — NA ESFERA DOS ‘NAMING RIGHTS'.

OS MUSEUS REPAGINAM-SE COMO CENTROS DE CULTURA PUJANTES, PARA
LONGE DA IDEIA DE OBJETOS E IMAGENS ESTATICAS, PARADAS NO TEMPO.

A TECNOLOGIA SE FAZ PRESENTE, COMO NOS MUSEUS DA LINGUA PORTUGUESA
EDO FlgEBOL AMBOS EM SAO PAULO, E DO AMANHA E MIS — NO RIO DE
JANEIR

OS CASOS DO MAM DE SAO PAULO E MAR, NO RIO DE JANEIRO, TAMBEM
MERECEM DESTAQUE.

QUAIS OS EXEMPLOS DO RIO GRANDE DO SUL E DE CAXIAS DO SUL?
O QUE SE PODE APRENDER COM O CTG?



FORMAGCAO DE PERFIS PARA PROJETOS CULTURAIS
OFICINA

- Qual o seu interesse no campo da gestao ?

Pesquisa (académica e aplicada)

Concepgao / Analise de projetos, programas e politicas
Producao em geral / Administracao de espacos
Administracdo da carreira artistica / Area legal

Politica cultural publica / Gestao publica

Politica cultural privada / Patrocinio

Empreendimento / Captacao de recursos

N N N S S

Comunicacao (Imprensa, RP, Propaganda, Internet)



FORMAGCAO DE GRUPOS PARA PROJETOS CULTURAIS
OFICINA

- Qual o seu interesse no campo artistico ?

Musica (Producao de espetaculos / Producao fonografica)
Artes cénicas (Danca, Teatro, Opera, Circo)

Museus / Centros Culturais / Galerias

Artes visuais / Web-arte

Livro / Literatura

Cinema / Audiovisual

Patrimonio (Historico, Geografico, Ambiental, Imaterial)

N N N S S

Artes integradas / Eventos



ANALISE DO PROJETO CULTURAL (Malagodi e Cesnik)
Aspectos Sociais

Os aspectos sociais dizem respeito aos efeitos do projeto
para a comunidade em que se realizara. Um produto
cultural € sempre, em maior ou menor escala, um agente
de mudanca social.
- Abrangéncia do projeto na sociedade

. quem sao os publicos-alvo?

. qual o alcance da divulgacao?
- Importancia do projeto para a sociedade

. momento

. ineditismo

. memoria ou historia

. beleza plastica

. influéncia no comportamento

. suprimento de caréncia de acesso a cultura




ANALISE DO PROJETO CULTURAL (Malagodi e Cesnik)
(continuacao)
Aspectos Humanos

- Quantas pessoas terao trabalho? Para cada emprego direto
surgem trés indiretos. Segundo o MinC, para cada milhao de
reais investidos em cultura sao gerados 160 empregos diretos
e indiretos

- Quantas pessoas terao acesso ao produto cultural proposto?

Aspectos Temporais

- Se com data fixa, deve-se prever uma fase ‘pré-producao’
de 18 meses

- Tempo de duracao do ‘produto cultural’ resultante do
projeto: o espaco temporal em que a marca de um possivel
patrocinador estara exposta. Se na area de ‘patrimonio’, isto
pode significar décadas. Se na area de ‘espetaculo’, sera o
tempo de divulgacao. Se ‘filme’, podera atravessar fronteiras



LIVROS PUBLICADOS NO CAMPO

Maneel Marcondes Machado Neto

Marketing Cultural

Das praticas a teoria

B ‘ N

MARKETING

PARA AS ARTES
MANDCL MABCONDES MACHADO METO

WEBSITE: marketing-e-cultura.com.br



http://www.marketing-e-cultura.com.br/

MEUS AGRADECIMENTOS E MEUS CONTATOS

E-MAIL: MARCONDESNETO@YAHOO.COM
SITE: WWW.MARKETING-E-CULTURA.COM.BR
TWITTER: @ MARCONDESNETO

FACEBOOK: MARCONDES NETO



