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Veja a seguir, as principais a¢oes, realiza¢cbes e conquistas da Camara de Industria,
Comércio e Servigos de Caxias do Sul (CIC) na gestdo 2012/2013.

PRESIDENCIA E VICE-PRESIDENCIAS - 2012

Janeiro — Registrada ata de constituicdo do Instituto italo Victor Bersani.

16/02— Dilma Rousseff — presidente da Republica — entrega de correspondéncia,
durante a Festa da Uva, apresentando sugestdes e reivindicacdes de natureza
econdmica, assinada em conjunto CIC e Sindicatos.

Marco - Participagdo com uma cozinha no evento solidadrio “Homens na Cozinha”.

11/04- Coronel Sérgio Roberto de Abreu - Comandante Geral da Brigada Militar —
solicitando aumento de policiais e mais uma viatura no Posto da Policia Rodoviaria
Estadual de Farroupilha.

22/05- Madrcio Holland de Brito - Secretdrio Nacional de Politica Econbmica —
solicitando a inclusdo do setor de ferramentaria no Plano Brasil Maior.

27-07 - Pepe Vargas - Ministro do Desenvolvimento Agrario - ADICIONAL DO IRPJ —
entrega de correspondéncia tratando da Lei n? 9.249/95, que dispde sobre o Imposto
de Renda das Pessoas Juridicas, da Contribuicdo Social, bem como do adicional do
Imposto de Renda, solicitando atualizacdo do valor adicional do Imposto de Renda.

30-07 - José Ivo Sartori - Prefeito Municipal — solicitando maior fiscalizacdo no
comércio de ferro-velho, pelo fato de que muitos desses estabelecimentos sdo
abastecidos por automoveis e pecgas roubadas.

02-08 — Lancamento da campanha SOS Santa Barbara do Sul — para doacdo de material
de construgdo, em parceira com a CIC Jovem e Defesa Civil.

10-08 - Luiz Weschenfelder - Delegado da Receita Federal -
manifestando preocupagdao com a greve dos auditores.

13-08 - CIC DEBATE - com os candidatos ao cargo de prefeito de Caxias do Sul.

16-08 — Paulo André Raffin - Superintendente da Agéncia RS/BRDE — solicitando que
todas as linhas de crédito oferecidas pelo sistemas BNDES/BRDE sejam estendidas,
integralmente, ao setor de servicos, tendo em vista que o referido setor esta
excetuado de uma série dessas linhas, em especial atencdo para a linha Finame/PSlI.

16-08 - Visita do governador do Estado do RS, Tarso Genro — esteve na CIC para ouvir
as principais demandas dos empresarios.




24-08 — Encontro Regional da Serra Gaucha da Federasul, na CIC de Caxias do Sul.
27-08 - Inauguracao 32 fase do Memoria & ldentidade CIC.

28-08 - Visita de cortesia de professores da Universitat Autonoma de Barcelona —
Espanha.

28-08 — Correspondéncia enviada ao secretdrio estadual da Fazenda do RS, solicitando
equiparacao do ICMS do estado com os estados de Santa Catarina e Parana, no setor
téxtil.

29-08- Reunido entre a presidéncia e Diretoria de Negdcios Internacionais da CIC com a
ministra de Estado das Rela¢des Exteriores do Canada e comitiva, Diane Ablonczy.

30-08 - Visita do Consul de Israel, llam Sztulman a presidéncia e Diretoria de Negdcios
Internacionais da CIC.

05-09 — Participacdo da CIC na Plenaria Ordindria do Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia.

12-09 - Palestra com o economista Mailson da Nébrega, em comemoragao aos 15 anos
da Martinelli Advocacia Empresarial, na CIC.

13-09 — Participagdo na homenagem aos 50 anos da empresa Agrale S/A durante
Sessdo Ordinaria da Camara Municipal de Vereadores.

13-09 — Participacdo no jantar de aniversario de 175 anos da Brigada Militar e 38 anos
do 122 BPM de Caxias do Sul.

24-09 — Reunido da Presidéncia da CIC com a sul-africana Neliswa Nkani, que prestou
auxilio as atividades do Comité Caxias Copa 2014.

24-09 - Participagao na solenidade de instalagao da Vara do Trabalho de Caxias do Sul,
especializada em Acidentes do Trabalho, e de implantacdo do sistema de processo

judicial eletronico da Justica do Trabalho.

27-09 — Participacdo no lancamento da XXVII Olimpiada Estadual do Sesi, seguido de
jantar em comemoracao aos seus 60 anos de existéncia.

27-09- Participagdao na solenidade de entrega do Prémio Destaque Turismo Caxias
2012.

19-10 — Participa¢do no 242 Férum de Administracdo da AANERGS.

02-10 - Reunido do presidente, diretorias de Politica Urbana e Infraestrutura e
Executiva da CIC, com CICs e ACIS da Regiao.

02-10 — Participacdo na solenidade oficial de abertura da Mercopar 2012.



03-10 — Participacao no coquetel de lancamento da 252 Edicdo da Feira EMAQH 2013
(Exposicion Internacional de La Maquina Herramienta, Herramientas y Afines).

10-10 - Almogo da presidéncia da CIC e presidentes de Sindicatos Patronais da
Industria com a presidéncia da Fiergs.

13-10 — Entrega de documento elaborado em conjunto com as CICs e ACls da Regidao
ao governador do Estado do RS, Tarso Genro, versando sobre as principais
necessidades em infraestrutura da cidade e Regiao.

30-10 — Correspondéncia aos deputados federais e senadores do RS pedindo a
prorrogacdo do prazo de pagamento e renegociacao de dividas do Refis.

22-11 — Cumprimentos e solicitacdo de agenda ao entdo novo secretdrio estadual
de Infraestrutura e Logistica, Caleb de Oliveira.

22-11 - Participagao do diretor de Politica Urbana e Infraestrutura Nelson Sbabo no
Seminario Trens de Passageiros, em Brasilia.

22-11 — Participagdo na Rodada de Negdcios Coreia do Sul. Promogao: CIC e Simecs,
através do Centro Internacional de Negdcios (CIN-RS), Governo do Estado do RS,
Secretaria de Desenvolvimento e Promog¢do do Investimento (SDPI) e Badesul
Desenvolvimento.

23-12/11 a 5-03/12 - Realiza¢do da Operacdo Verdo Rota do Sol, em parceria com o

Corpo de Bombeiros, Unimed, Samu, CIC Jovem, CDL Jovem, Sindigéneros, Hospital
Geral, Hospital Pompéia, Prefeitura de Caxias do Sul, por meio das secretarias de
Saude e de Seguranca, 22 Companhia de Policia Ambiental, Policia Rodovidria Estadual,

CRPO-Serra, 32 GAAAe e 122 BPM.



PRESIDENCIA E VICE-PRESIDENCIAS - 2013

Abril — Reativacdo do Comité de Energia da CIC.
Abril - Participagao com uma cozinha no evento solidario “Homens na Cozinha”.

22/04 - Gabriele Gottlieb - Presidente da Fepam - manifestando preocupag¢do com o
fechamento do prédio da Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental (Fepam) e a
demora na liberacdo das licencas ambientais.

26/06 — Participagdo no Semindrio Municipal de Combate ao Crack, no Sesi.

20/05 e 1°2/07 - FGTS - correspondéncias aos deputados federais e senadores do

RS, juntamente com os Sindicatos Patronais sobre o veto da Presidente da Republica,
referente aos 10% do FGTS.

19/07 - Terceirizagdo — enviada correspondéncia aos deputados federais e senadores
do RS defendendo avancos na esfera legislativa do projeto.

05/08 - Airton Michels - secretario estadual de Seguranca — entrega de documento
com principais reivindicacdes do empresariado local, bem como da comunidade em
geral com relagdo a seguranca publica.
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18/08 - Encontro com o governador do Estado do RS, Tarso Genro, para apresentacdo
do Balanco Sobre as Ac¢des e Programas do Governo do Estado Voltados a Regido da
Serra. Local: Auditério da CIC.
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25/09/13 — Reunido da presidéncia do Conselho Executivo com Sindicatos Patronais,
com a participacdo da chefe da Secdao de Reconhecimento de Direitos do INSS, Leticia
de Bittencourt Soares, e o chefe do Servico de Beneficios do INSS, para tratar do Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP).

05/09/13 - Presidente do Conselho Estadual de Educagdo do RS - Augusto Deon —
manifestando apoio ao SESIpara ampliar o atendimento aos trabalhadores,
autorizando a construgao, dentro das empresas, de salas de aula, com laboratérios de
informatica, minibibliotecas e laboratérios de ciéncias.

07/10/13 - Reunido para tratar das licengas ambientais (Semma) com a participa¢do do
prefeito Alceu Barbosa Velho e do secretdrio municipal do Meio Ambiente, Adivandro
Rech — presidéncia do Conselho Executivo com Sindicatos Patronais.

07/10/13 — Reunido da presidéncia do Conselho Executivo com Sindicatos Patronais
para tratar da Cartilha “Assédio Moral” e do Seminario sobre o mesmo assunto, com o
procurador do Ministério Publico do Trabalho e o gerente do Ministério do Trabalho,
respectivamente, Ricardo Wagner Garcia e Vanius Corte.

21/10/13 - Reunido da presidéncia do Conselho Executivo com Sindicatos Patronais
com os deputados estaduais de Caxias do Sul para tratar de assuntos de interesse
comum da classe empresarial.
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26/10/13 — Participagdo da presidéncia da CIC, com a Cozinha Empresarial, no Jantar
Sabores de Criuva.
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20/12/13 - Inicio da Operacdo Verdo 2013/2014.

19/11/13 - O secretério estadual de Infraestrutura e Logistica, Jodo Victor Domingues,
assinou os Termos de Cooperagao entre o municipio e o governo do Estado para as
Intervencdes em Entroncamentos da Rota do Sol e as Desapropria¢des da Area do
Aeroporto da Serra Gaucha.

Apds, o secretdrio Jodo Victor Domingues esteve na CIC, onde foi recebido pelo
presidente da entidade, Carlos Heinen, por diretores de Infraestrutura e Politica
Urbana. As liderangas empresariais cobraram maior agilidade nas obras de
infraestrutura e maior atencdo do governo estadual para as demandas da Regido.
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DIRETORIA COMERCIAL —2012/2013

Durante o biénio 2012/2013, foram feitas inUmeras melhorias no sistema de gestdo de
toda a CIC e ndo poderia ter sido ser diferente na area Comercial. Isto impactou
inicialmente em um alinhamento de funcgdes, perfis e processos no Departamento
Comercial. A equipe foi reestruturada e, mediante a implanta¢do de uma nova politica
de atendimento ao associado, somada a uma politica comercial mais proé-ativa,
buscou-se melhorar a percep¢dao do associado em relagcdo a qualidade dos servicos
prestados. Sejam cursos, palestras, semindrios, locacdes de salas, divulgacdo de
marcas, consultorias ou servigos de comércio exterior.

A qualificagdo da equipe Comercial também foi e é prioridade, para que se possa
melhorar ainda mais o desempenho da entidade. Durante este periodo, foram
mapeados todos os processos e definidas novas estratégias de acordo com o modelo
de qualidade proposto pelo PGQP.

Mediante pesquisa de satisfacdo do publico que experimentou os servicos da CIC, foi
definido um planejamento para o préoximo ano, quando havera revitalizacdo das salas
de cursos, melhoras nos coffee breaks e cursos ainda mais focados nas necessidades
dos associados e comunidade em geral.

A CIC realmente preocupa-se em cumprir com seu papel de auxiliar o desenvolvimento
das empresas da Regido no que tange a ser um espaco de didlogo, reinvindicacdes,
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formacdo, e local de oportunidades de vivéncias, contatos, relacionamento entre
todos e com o que de mais atual acontece no mercado. Tudo isso pode ser verificado
nos eventos que a CIC proporciona e que o Comercial auxilia em sua comercializacao,
buscando oferecer total ou parcialmente subsidiados a todos.

Na gestdo 2012/2013, a Diretoria Comercial da CIC realizou 736 cursos abertos,
trazendo a entidade 9.210 alunos no periodo. Esta acdo obteve um indice geral de 93%
de satisfacdo dos participantes. Também concretizou 75 cursos in company,
envolvendo diversas empresas da cidade e Regido. Conquistaram-se ainda, neste
mesmo periodo, 175 novas empresas associadas.

Ao agendar os treinamentos, a diretoria busca conhecer as demandas das empresas,
para que assim haja um alinhamento de pensamentos e necessidades. Como exemplo
de demandas trazidas pelas empresas e viabilizadas pela CIC pode-se citar os cursos de
SISCOSERV, NF Eletrénica, E Social, Sistema PPCP | e Il, Sistema de Qualidade 1SO,
Lideranca, Area de Vendas e Negociac3o.

Além dos treinamentos ofertados, a Diretoria Comercial é responsavel pela captacao
de apoios e patrocinios, bem como a organizagado das inscricdes para todos os eventos
gue a entidade oferece. S3o eles: Dia da Qualidade, Semindrio de Boas Praticas,
Seminario de Negdcios Internacionais, Férum de Inovacgao, Café com informacao, Noite
da Salada, Eventos da CIC Jovem. Em 2013, estes eventos trouxeram um total de 1.405
participantes.
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DIRETORIA DE COMUNICAGAO E MARKETING - 2012

DIALOGOS DA COMUNICAGAO - Realizacdo da 52 edicdo do Didlogos da Comunicac3o,
com o tema “Estudos de Atualizagdo em Jornalismo Econdmico”, nos dias 15, 22 e 29
de maio e 6 de junho, com 75 participantes, tendo 93 % de satisfacao.
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DIA DA IMPRENSA - Realizacdo de reunido-almogco comemorativa ao Dia da Imprensa,
no dia 4 de junho, com 176 participantes, tendo atingido 90% de satisfacdo. Objetivo:
agradecer aos profissionais da imprensa pela parceria e estreitar o relacionamento.
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TROFEU iTALO VICTOR BERSANI - Entrega do 52 Troféu italo Victor Bersani para as
empresas Voges, Eiffel Citroén e Shopping Esta¢do San Pelegrino.
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SEMANA DA PATRIA - Realiza¢do de reunido-almoco alusiva & Semana da Patria, no dia
3 de setembro, com 115 participantes e 91% de satisfacdo. Objetivo: inserir a entidade
nas comemoragoes civicas da Semana da Patria. O evento contou com hasteamento de
bandeiras e execugdao do hino Nacional Brasileiro pela Banda Marcial do 32 GAAAe.
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SEMANA FARROUPILHA - Realizacdo de reunido-almoco alusiva a Semana Farroupilha,
no dia 17 de setembro, com 130 participantes e 87% de satisfacdo. Objetivo: Resgatar
e fortalecer valores e costumes da tradicdo gaucha. Ocorreu hasteamento de
bandeiras e execu¢dao dos hinos Nacional Brasileiro e Rio-grandense pela Banda
Tradicionalista do Colégio Murialdo.
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REALIZACAO DO CIC DEBATE - FORUM DA INDUSTRIA, no dia 28 de maio, com 46
participantes e 82% de satisfacdo. Objetivo: marcar a passagem do Dia da IndUstria,
comemorada no dia 25 de maio, promover andlise e debate sobre o momento atual do
segmento industria e congregar sindicatos da industria.
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REALIZACAO DO CIC DEBATE - FORUM POLITICO, no dia 13 de agosto, com 140
participantes e 88% de satisfacdo. Objetivo: promover um férum para apresentagao e
debate do plano de governo dos candidatos ao Poder Executivo de Caxias do Sul no
pleito de 2012. Os cinco candidatos no primeiro turno a Prefeitura de Caxias do Sul
tiveram a oportunidade de apresentar suas propostas de governo. A CIC entregou a
todos os candidatos um documento com reivindicagdes e sugestdes a Administracao

Municipal.
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TROFEU ARI SERRA GAUCHA - Parceria com a Associacdo Riograndense de Imprensa
(ARI) — Segdo Serra Gaucha - na realizagdo do Troféu ARI Serra Gaucha.

REUNIAO-ALMOCO - Realizacdo de 44 reunides-almoco, com 8.153 participantes no
periodo janeiro a dezembro de 2012. Média de participantes: 180, com 88% de
satisfacao.

PROJETO ANIVERSARIO — Em sete reunides-almogo de 2012 houve a comemoragdo de
aniversario de empresas.

CONFRATERNIZAGAO DE FINAL DE ANO COM A IMPRENSA - realizada no dia 28 de
novembro, com 56 participantes e 80% de satisfagao.
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DIRETORIA DE COMUNICAGAO E MARKERTING - 2013

DIALOGOS DA COMUNICAGCAO - realizada na reunido-almogo alusiva ao Dia da
Imprensa, no dia 3 de junho, com o tema “Empresas e imprensa: vamos discutir esta
relacdo?” — 121 participantes, 100% de Satisfacdo.
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TROFEU iTALO VICTOR BERSANI - Entrega do 62 Troféu italo Victor Bersani para as
empresas Suspensys, Supermercados Andreazza e Randon Consércios.
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SEMANA DA PATRIA — Reunido-almoco alusiva, realizada em 2 de setembro, com 162
participantes, com 89% de satisfacdo. Objetivo: Inserir a entidade nas comemoracdes
civicas da Semana da Patria. O evento contou hasteamento de bandeiras e execucdo
do hino Nacional Brasileiro pela Banda Marcial do 32 GAAAe.
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SEMANA FARROUPILHA — Reunido-almoco alusiva, realizada em 16 de setembro, com
127 participantes e 98% de satisfacdo. Objetivo: Resgatar e fortalecer valores e
costumes da tradicdo gaucha. O evento contou com a apresentacao da Banda Marcial
do 32 Grupo de Artilharia Antiaérea (GAAAe), que executou os hinos Nacional e Rio-
grandense, e do cantor e compositor nativista Xiruzinho.

REUNIAO-ALMOCO - 34 eventos / 5.569 participantes / média de participantes: 164 /
% de satisfagao: 94

PROJETO ANIVERSARIO — No ano, trés empresas comemoram seus aniversarios de
fundag¢do no evento da CIC.
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OUTUBRO ROSA - pelo segundo ano consecutivo, a CIC apoiou a campanha de
prevencao ao cancer de mama. No dia 7 de outubro, a tradicional reunido-almogo da
entidade foi decorada na cor rosa. Flores, garrafas de agua, lacos na lapela e echarpes
para a equipe de trabalho estavam entre os aderecos que enfatizaram a participacdo
da CIC no Outubro Rosa. Além disso, a secretdria municipal da Saude, Dilma Tessari,
usou uma “janela” para reforcar os objetivos da iniciativa. Outra atividade realizada foi
a palestra sobre prevencdo de cancer de mama com o mastologista Flavio Ribas, no
Café com Informacdo, evento promovido pelo Conselho da Empresaria, no dia 31. Um
front light instalado no estacionamento da CIC também recebeu iluminagdo na cor
rosa.

NOVEMBRO AZUL - a entidade também apoiou a campanha contra o cancer de
prostata, alertando o publico masculino sobre a importancia da prevencgao.
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REALIZACAO DO CIC DEBATE - FORUM DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
PARA EMPRESARIOS, com palestra da engenheira de Seguranca do Trabalho Luisa
Tania Elesbao Rodrigues.



32

TROFEU ARI SERRA GAUCHA - Parceria com a Associacdo Riograndense de Imprensa
(ARI) — Segdo Serra Gaucha - na realizacdo do Troféu ARI Serra Gaucha 2013. As
categorias foram ampliadas de oito para 11.
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DIRETORIA DE CULTURA —-2012/2013

MEMORIAL CIC - inauguracdo da terceira fase do Memorial CIC, um espago para
eventos que conta com sala de estar e TV, infraestrutura completa de cozinha, com
capacidade para 120 pessoas sentadas. O espaco, que é utilizado pela CIC e também
pode ser locado para terceiros, abriga 70 pessoas para a realizagdo de palestras.
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FESTA DA UVA - Participacao da CIC, em parceria com sindicatos patronais e entidades
de classe, na Festa da Uva, realizada de 16 de fevereiro a 4 de margo de 2012. A CIC
estard presente na edicdo da Festa de 2014, estreitando lagos com a comunidade.
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MES DA CULTURA NA CIC - em sua sexta edicdo, o evento tem como objetivo integrar
expressdes artisticas. Diversas atividades foram realizadas para fomentar a cultura na
entidade: palestras com temas culturais, palavra viajante, com citacGes de escritores
nacionais e internacionais (com adesivos em Onibus), vitrine literaria (com adesivos em
vitrines), tapete literdrio nas dependéncias da CIC e shows musicais.
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LIVRO - a Diretoria de Cultura estd trabalhando na producdo do livro Histdria de muitas
histdrias.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE - 2012

PARTICIPACOES

- 18.01.12 - Reuniao de Integracdo da DDC Gestdo 2008-2011 e 2012-2013

-19.03.12 - Solenidade de Certificagao da ISO 9001:2008, conferida a Codeca,
participacdo de Gilnei Lafuente.

- Reunioes Comités Destaques e Verdes (mensal) - Secretaria Executiva do PGQP —
PoA: 8 reunides nas seguintes datas: 27 de margo, 17 de abril, 22 de maio, 12 de junho,
21 de agosto, 18 de setembro, 23 de outubro, 20 de novembro.

-24.04.12 - FIERGS - 482 Reunido da Qualidade RS — "CONEXAO E QUALIDADE: Das
boas ideias aos resultados inovadores"

- 24 e 25.05.12 — Visita Externa Prémio Qualidade RS - Modalidade Troféu Ouro.

- 04.06.12 - Reunidao com CIC de Joinville: Prémios da Qualidade, atendidos por Gilnei
Lafuente.

- 19.06.12- Homenagem 20 anos PGQP — Assembleia Legislativa/ RS — Participantes:
Analice Carrer, Raul Adami e M6nica Campana.

-16 e 17.07.12 — FIERGS - 132 Congresso Internacional da Gestao — Tema:
Sustentabilidade Plena/Ceriménia de entrega do Prémio Qualidade RS — Na
oportunidade o Comité Regional Serra Gaticha recebeu o TROFEU COMITE DESTAQUE
2011.

- 02.08.12 - Apresentagao dos resultados do evento SemDiaQ no programa
Administra+Acdo da TV UCS

- 09.08.12 — Gravagao do Programa Administra+Ag¢dao com empresas agraciadas do
PQRS/2012

- 12.09.12 - SAE Brasil - participagao como convidados: Gilnei Garcia Lafuente e Raul
Adami

- 19.10.12 — Visita Externa Sistema de Avaliagdo da Gestdo — SAG Modalidade 500
pontos.

-04.12.12 — Cerim6nia em Comemorac¢ao aos 20 Anos de atividade do PGQP — Palacio
Piratini




PROMOCOES

TREINAMENTOS DOS SISTEMAS DE AVALIAGAO DA GESTAO - PGQP
-Interpretagdo dos Critérios de Avaliagéo — ICA - 4 turmas:

* Abril-Maio/2012, in company CIC, com 17 participantes e satisfacdo de 86%
* Julho/2012, com 25 participantes e satisfacdo de 85%

* Setembro/2012, com 15 participantes e satisfacdo de 85%

* Qutubro/2012, com 5 participantes e satisfacdo de 82%

- Formacgdo de Avaliadores — AVA — 3 turmas:

* Agosto/2012, com 22 participantes e satisfacdo de 84%

* Setembro/2012, com 19 participantes e satisfacdo de 75%
* Qutubro/2012, com 2 participantes e satisfacdo de 100%

-Formacgdo de Avaliadores — AtualizacGo(Gratuito) - AVA — 1 turma:
*Agosto/2012, com 15 participantes e satisfacdo de 94%

-Preparagédo para Banca Examinadora — PEB — 1 turma:
*Janeiro/2012, com 15 participantes e satisfacdo de 91%

Numero total de organizag¢Ges: 62
Numero total de participantes: 118

- 22.03.12 — 152 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: Como deter a desindustrializagdao? Gestdo, competitividade e competéncia
como caminho.

Palestrante: Carlos Heinen — Presidente da CIC

Participacdo: Daniela Oliveira da Silva - PGQP

Participantes: 62

Satisfacdo geral: 97,22%

Homenagem as organizacdes participantes e reconhecidas pelo SAG 2011
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-17.04.12 - 92 CONVERSANDO SOBRE O PGQP
Tema: Reunido de Sensibilizacdo SAGS
Palestrante: Claudio Turato

Participantes: 12

Satisfacdo geral: 90,3%

- 26.06.12 — 162 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS
Tema: NR-12 - Importancia da seguranga no trabalho na industria, comércio e servicos
Palestrantes: Luiz Fernando dos Santos - ABIMAQ
Fabio Rafael dos Reis - Incoel
Thiago André Pereira - Polaris
Christina Vasconcellos Romano - Suspensys
Participantes: 125
Satisfagdo geral: 88,61 %

- 04.07.12 — ORIENTAGOES SOBRE O PGQP
Empresa: Rodaros

-12.07.12 — ORIENTAGOES SOBRE O PGQP
Sindipetro.
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-13.07.12 - 102 CONVERSANDO SOBRE O PGQP
Tema: Reunido de Sensibilizagdo SAGS

Publico: fornecedores da UNIMED Nordeste
Total de participantes: 120

Palestrante: Claudio Turatto

Satisfacdo geral: 90,1%

- 23.07.12 - 182 SEMINARIO DIA DA QUALIDADE CAXIAS
Tema: A Competitividade Alinhada Pela Gestao Da Qualidade
Palestrante: Ricardo Menna Barreto Felizzola

Participantes: 230

Satisfacdo geral: 93%

REUNIAO-ALMOCO

Palestrante: Sustentabilidade: Transformando Vantagem Comparativa Em Competitiva
Palestra: Ernesto Cavasin - diretor de Sustentabilidade da PwC

Participantes: 294

Satisfagdo geral: 82%

29.08.12 — 172 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: NR 20 - Informagdes do processo de revisao e explanacdo de tdpicos
fundamentais do texto da nova Norma Regulamentadora

Palestrante: Luis Inacio Camargo Gré

Total de participantes: 96

Satisfacdo: 86%
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-25.09.12 - 112 CONVERSANDO SOBRE O PGQP
Tema: Sistemas de Gestao pela Qualidade
Palestrante: Gilnei Lafuente

Publico: fornecedores da Visate

Total de participantes: 100 (aproximadamente)
Evento promovido pela VISATE.

- 28.09.12 - ALMOCO COM OS FUNCIONARIOS DA CIC: APRESENTACAO DA DDCE AS
PREMIACGES RECEBIDAS PELO COMITE REGIONAL SERRA GAUCHA

Palestrante: Gilnei Lafuente

Participantes: 39 (funciondrios/presidéncia executiva/convidado do dia: Comité
Regional Serra Gaucha/Diretoria de Desenvolvimento e Competitividade)

Satisfacdo: 90%

- 26.10.12 — FUNDOPEM — Encontros de apresentacdo de ferramentas de apoio e
incentivo disponibilizadas pelo Governo do Estado aos Empresarios interessados em
investir no seu negocio.

Total de organizagOes atendidas por visita da equipe: 22 (60 minutos para cada
empresa)

Datas: 26 de outubro/09 de novembro/14 de dezembro — 2012

Acdo desenvolvida pela Diretoria de Desenvolvimento e Competitividade/Comité
Regional Serra Gaucha e Diretoria de Projetos, Inovagao e Inteligéncia.

-27.11.12 — 182 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: Planejamento Estratégico
Metodologia: Gilmar Casagrande
Cases: Randon Implementos
Participantes: 143

Satisfagdo: 95%
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-06.12.12 - 122 CONVERSANDO SOBRE O PGQP

Tema: 182 Prémio Qualidade RS

Palestrante: Leonardo Siqueira Borges

Participantes: 54

Satisfagdo geral: 97%

Homenagem com entrega dos diplomas as organizacdes participantes e reconhecidas
pelo SAG 2012, bem como os avaliadores voluntdrios - todas as categorias.

ORIENTAGCOES SOBRE PROGRAMAS DE QUALIDADE

Durante todo o ano — informacdes e orienta¢des sobre os processos de avaliacdo da
gestdo pela qualidade.

Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade - PGQP Produtos/servigos:
Sistema de Avaliagdo da Gestao Simplificado — SAGS

Sistema de Avaliacdo da Gestdao — SAG

Prémio Qualidade RS

Sistema de Avaliacdo da Gestdo e Resultados da Inovacado - SAGRI

Sistema de Avaliacdo da Gestdo e Resultados da Inovacdo — SAGRI Simples (modelo
simplificado)

Fundacao Nacional da Qualidade - Prémio Nacional da Qualidade
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SISTEMA DE GESTAO DA CIC - Acompanhamento na manutenc¢io das metodologias:

Planejamento Estratégico (metodologia BSC)

Gestdo por Processos (metodologia Tartaruga)

Autoavaliagdao da Gestdo - metodologia Modelo de Exceléncia da Gestdao — modalidade
SAG 250 pontos — PGQP / Planos de acdo das lacunas priorizadas.

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE - 2013

PARTICIPACOES
- Reunido Comités Destaques e Verdes (mensal) - Secretaria Executiva do PGQP - PoA:

6 reunides nas datas de: 05.02.13; 19.03.13; 21.05.13; 18.06.13; 20.08.13 e 17.09.13.
(ocorrerdo mais duas até o final do ano)
Apresentagdo case Balcdo de Atendimento PGQP — na reuniéo de 29.10

- 06.02.13 - | Férum - A industria se repensa / Grupo Amanha — Keko Acessodrios -
Flores da Cunha - representag¢ado por Gilnei.

- 16.04.13 - FIERGS - 492 Reunidao da Qualidade RS — Resultados da Construcao
Coletiva

-13 e 14.05.13 - Visita Externa Prémio Qualidade RS - Modalidade Troféu Prata
(Lucélia)

- 04.06.13 — Visita Externa Prémio Qualidade RS - Modalidade Troféu Prata (Monica)

- 26.06.13 - Solenidade de Assinatura do Termo de Adesao ao PGQP e Langamento do
Programa de Qualidade do SAMAE - Participantes: Carlos Heinen, Analice Carrer,
Victor Gauer e Gilnei Lafuente

- 15 e 16.07.13 — FIERGS - 142 Congresso Internacional da Gestdo — Conhecimento
que Transforma / Cerimdnia de entrega do Prémio Qualidade RS — Na oportunidade
foi recebido o TROFEU COMITE DESTAQUE 2012 / Feira Gestdo do Conhecimento e
Resultados: escala de prestagdao de informagdes.

- 17.09.13 — FTEC Caxias do Sul - 22 Férum dos Cursos de Engenharia de Produgdo e
Gestdao da Qualidade da FTEC Caxias Palestra de: Lucélia Lima — Diretora DDC
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VISITAS RECEBIDAS

- 04.04.13 - Movimento Catarinense pela Exceléncia - regional Joinville, Sr. Valério Della
Giustina

- 05.09.13 - Prolar Imdveis: Coquetel de Confraternizagdo pela conquista da
Certificacdo ISO 9001 - representacdo por Gilnei Lafuente.

- 10.09.13 - SAE Brasil - participacao como convidado de Fabiano Pereira da Silva.

- 23.09.13 - Inauguragdo Nova Sede Regional Serra Gaucha do SEBRAE -
representac¢ao por Tiago Tessari.

- 30.09.13 — Reunido-almogo em comemoragado ao aniversario de 25 Anos Rede de
Ensino Caminho do Saber, representacado por Tiago Tessari.

-01.10.13 - Abertura Mercopar, representacao por Tiago Tessari.

- 08.10.13 — Projeto Nucleos — Flores da Cunha - Reunido no Centro Empresarial para
definicdo do formato do evento com objetivo de disseminar produtos/servicos do
PGQP. Comité Regional Serra Galucha/PGQP em Flores da Cunha - representac¢do por
Fabiano Pereira e Ana Claudia Camargo.

- 15.10.13 — Visita Externa Sistema de Avaliacdo da Gestao — SAG Modalidade 500
pontos.
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PROMOCOES

TREINAMENTOS DOS SISTEMAS DE AVALIAGCAO DA GESTAO - PGQP 2013
- Interpretagdo dos Critérios de Avaliagdo - ICA - 2 turmas:

*janeiro/2013, com 9 participantes e satisfacdo de 93%

*agosto/2013, com 21 participantes e satisfacdo de 96%

- Formagdo de Avaliadores - AVA: 1 turma

*agosto/2013, com 31 participantes e satisfacdo: 88%

- Preparacdo para Banca Examinadora - PBE: 1 turma

*janeiro/2013, com 13 participantes e satisfacdo de 91%

BALCAO DE ATENDIMENTO PGQP

- 01.03.2013 - Atendimento a associada CIC, Reval, por Fabiana Buffon.

-17.04.2013 - Atendimento a associada CIC, BAW Brasil, por Gilnei Lafuente.

- 20.05.2013 - Atendimento a Ferrari Consultoria, por M6nica Campana.

- 23.05.2013 - Atendimento aos ALI/SEBRAE, por Gilnei Lafuente.

- 13.06.2013 - Atendimento a Magrass e Forma Inox, por Gilnei Lafuente.

- 17.06.2013 - Atendimento ao SAMAE, por Tiago Tessari.

- 26.06.2013 - Atendimento a Top Pecas, por Fabiano da Silva.

- 10.07.2013 - Atendimento a associada CIC Pioner Joalheria e Optica, por Ménica
Campana.

-11.07.2013 - Atendimento a Qualificar, por Ménica Campana

- 15.08.2013 - Atendimento a associada CIC: Faculdade La Salle, por Emerson Spadetto
- 19.08.2013 - Atendimento a associada CIC, Grupo Educacional Caminho do Saber, por
Ana Claudia Camargo. Participacdo do académico da FTEC Carlos Rocha.

-19.09.2013 - Atendimento a MTF Neumann, por Fabiano da Silva.
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Resultados do Balcdao

Numero de atendimentos realizados: 12

Numero de organizacdes atendidas: 13

Numero de pessoas que participaram (representantes das organizacdes): 37

Numero de organizacdes que participaram, apdés o atendimento do Balcdo, dos
eventos e treinamentos promovidos: 10

- 04.04.13 - 192 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: Critério 1 — Lideranca - Modelo de Exceléncia da Gestao
Palestrantes:

Metodologia: Irene Szyszka - Lucem Sistemas Integrados de Gestdo
Case Nelson Eggers - Fruki

Participantes: 296

Satisfacdo geral: 95%



—24.04.13 - 132 CONVERSANDO SOBRE O PGQP

Tema: Sistema de Avaliacdo da Gestao Simplificado - SAGS
Palestrante: Claudio Turatto

Participantes: 22

Satisfacdo geral: 96%

- 25.06.13 - 202 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS
Tema: Critério 4 — Sociedade -

Palestrante: Claudio Luiz Turatto

Case: Ultragaz — Daniela Gentil

Publico: 69 participantes

Satisfagdo Geral: 88%

Participacao Musicos do Projeto Florescer.

- 22.07.13 - 192 SEMINARIO DIA DA QUALIDADE CAXIAS

Tema: "Conhecimento como pratica na busca de resultados"

PALESTRA ANCORA: Volnei Garcia - Funda¢io Dom Cabral

PAINEL: GRANDES LIDERES

Paulo Bellini/Marcopolo e Raul Randon/Empresas Randon

Mediador: Carlos Heinen

PALESTRA EDUCACAO: Palestrante: Claiton Costa - SENAI / IEL

CASE SERVICO: Palestrante: Fernando Gongalves dos Reis - Prolar Imoveis
CASE COMERCIO: Palestrante: Patrick — O Boticario
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PALESTRA MOTIVACIONAL: Palestrante: Rogério Campos Meira — ATSG

Participantes: 263
Satisfacdo: 92%

REUNIAO-ALMOCO:

Palestrante: ANTONIO TIGRE — diretor geral da RBS TV SC e RS CCQ

Palestra: Criando um ambiente de implementacao das prioridades estratégicas da RBS
/ Fortalecendo uma Cultura de Execucgdo e Exceléncia

Participantes: 329

Satisfacdo Geral: 99%

—27.08.13 - 212 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS
Tema: Critério 6 — Pessoas

Palestrantes:

Metodologia: Emerson Spadetto — Senac Caxias
Case: Gelson Dalberto — Suspensys
Participantes: 141

Satisfagdo geral: 90%

—02.09.13 - 142 CONVERSANDO SOBRE O PGQP
Tema: Sistema de Avaliacdo da Gestdao — SAG
Palestrante: Emerson Spadetto

Participantes: 05

Satisfagdo geral: 100%
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—10.10.13 - 152 CONVERSANDO SOBRE O PGQP

Tema: Sistema de Avaliacdo da Gestao Simplificado - SAGS
Palestrante: Claudio Turatto

Participantes: 28

Satisfacdo geral: 93 %

—29.10.13 — REUNIAO DE REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA DDC/CRSG

—07.11.13 - PROJETO NUCLEOS — FLORES DA CUNHA - EVENTO DE SENSIBILIZACAO -
PGQP

Local: Centro Empresarial de Flores da Cunha

Palestrantes:

Metodologia PGQP - Leonardo S. Borges

Case: Express Restaurantes Empresariais - Lucélia Lima

Horario: 19h30min

—26.11.13 - 222 SEMINARIO DE BOAS PRATICAS
Tema: Critério 7 — Processos

Palestrantes:

Metodologia: Leonardo S. Borges

Case: RGE uma empresa CPFL Energia
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Hordrio: 18h45min
Evento com homenagem as organizagGes participantes do ciclo 2013 do Sistema de
Avaliagdo da Gestdo/PGQP

ESTRUTURA COMITE REGIONAL SERRA GAUCHA

Abril/2013
Egresso de Raul Adami
Ingresso de Adriana Zandona Sartori

Maio/2013 - Ingresso de:

Ana Claudia Martins Resende Camargo
Emerson Spadetto

Fabiano Pereira da Silva

ORIENTAGCOES SOBRE PROGRAMAS DE QUALIDADE

Durante todo o ano — informacgbes e orientacdes sobre os processos de avaliacdo da
gestdo pela qualidade.

Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade - PGQP Produtos/servigos:

Sistema de Avaliacdo da Gestdo Simplificado — SAGS

Sistema de Avaliacdo da Gestdo — SAG

Prémio Qualidade RS

Sistema de Avaliagao da Gestdo e Resultados da Inovagao - SAGRI

Sistema de Avaliacdo da Gestdo e Resultados da Inova¢cdo — SAGRI Simples (modelo
simplificado)

PMGap — Programa de Melhoria da Gestao Municipal

Quali — Treinamentos e certificagdo em gestao da qualidade

Fundacao Nacional da Qualidade
Prémio Nacional da Qualidade

Familia das Normas ISO / INMETRO
Informacdes sobre certificacdo de produtos
Informacdes sobre certificacdo da gestao

SISTEMA DE GESTAO DA CIC
Acompanhamento na manutencdo das metodologias:

Planejamento Estratégico (metodologia BSC)
Gestdo por Processos (metodologia Tartaruga)
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Autoavaliacdo da Gestdo (metodologia Modelo de Exceléncia da Gestdao — modalidade
SAG 250 pontos (PGQP))

01.08.13 — Visita técnica a CDL Porto Alegre. Participantes: Victor Hugo Gauer, Giovana
Schmitt e Monica Campana.
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DIRETORIA DE ECONOMIA, FINANGAS E ESTATISTICA — 2012/2013

SONDAGEM EMPRESARIAL - Com o intuito de buscar informagdes de cardter
econdmico e social, relevantes diante do cendrio politico e econémico do Pais, a CIC
promoveu uma pesquisa em dezembro de 2012, denominada Sondagem Empresarial,
mais precisamente no ambiente da Camara de Industria, Comércio e Servigcos de Caxias
do Sul, e também enviada por e-mail aos associados e diretores. O seu resultado foi
divulgado em janeiro de 2013 em coletiva de imprensa.

DESEMPENHO DA ECONOMIA DE CAXIAS DO SUL - Mensalmente é divulgado em
coletiva de Imprensa, o nivel de atividades da Economia de Caxias do Sul. Para avaliar
o desempenho econémico sdo considerados os seguintes indicadores:

Industria : IDI - indice de Desempenho da Industria (Pesquisa CIC)
Comércio: Termdmetro de Vendas (Pesquisa CDL)

Servicos: Valor do ISSQN — Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (arrecadacao
municipal)
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CONSELHO TEMATICO DE ECONOMIA E FINANCAS - Os conselheiros reinem-se a cada
dois meses, com o intuito de fazer uma analise da conjuntura econémica do pais e da
regido, desenvolvendo relatérios que sdo enviados a PREVI, com cenarios e
perspectivas macroeconémicas, para melhor condugdo das ag¢des da CIC diante das
guestdes que envolvem o municipio e a regido.



54

DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E POLITICA URBANA - 2012

Numero de Comissdes e Comités que a diretoria participa: 10
Reunides realizadas da diretoria (somente com os componentes): 27

Reunides com convidados — secretarias municipais: 4
secretarias estaduais: 3
Visita/reunido com a Secretaria Estadual de Infraestrutura e Logistica: 2

Visita ao DAP: 2

Recepcionadas trés delegacbes de investidores
Vistorias a Rota do Sol: 4

Organizacao de a¢des — Pit Stop — Rota do Sol: 1




Viagens para Brasilia e participagdes:
Seminario Trem Regional/Passageiros
Articulagdes junto a ANTT (Ministério dos Transportes)
Articulagbes junto a EPL (Empresa Publica de Logistica) = 3
Participacdes em Audiéncias Publicas — Assembleias = 2
Trem de Passageiros = 1
Aeroporto Regional =1
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DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E POLITICA URBANA - 2013

e As reunibes das diretorias com a participacdao dos diretores foram realizadas
mensalmente, as tercas-feiras, num total de 10 encontros. Além da sempre
participacdo nas reunides mensais de Diretorias Departamentais.

e Recepcionadas trés delegacdes de investidores estrangeiros e nacionais,
prestando informacdes sobre o futuro aeroporto de Vila Oliva.

e Recepcdo de delegacdo de Portugal - Eng?. Carlos Pina, presidente do LNEC -
Laboratério Nacional de Engenharia Civil, de Lisboa - Portugal, acompanhado
dos doutores Sandra Vieira, Eduardo Fortunato e Carlos Pina dos Santos.

e \Viagem para Floriandpolis para preparacdo de audiéncia publica para
implanta¢ao do trem de passageiros.

e Duas viagens a Brasilia para negocia¢des junto ao Ministério dos Transportes:
Trem de Passageiros, Trem de Cargas e Aeroporto de Vila Oliva.

e Participacdo do diretor Rodrigo Romanini no Seminario Nacional de Mobilidade
Urbana, em S3o José dos Campos (SP).
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DIRETORIA JURIDICA

e Realizagdo de palestra para apresentagdao de campanha que propde a revisao

da legislacdo penal, com o presidente da ONG Brasil Sem Grades, Luiz Fernando
Oderich.

e Apoio a pleitos e demandas de consultoria técnica e Juridica.

o Debates sobre o novo Cédigo Comercial com o jurista presidente da Comissao
Relatora no Congresso Nacional.

e Formalizagdo do convénio com a Camara de Mediagdo e Arbitragem
(Camers/Fiergs).
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e Debate com a Junta Comercial do Rio Grande do Sul sobre EIRELI (Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada).

e Acompanhamento de audiéncia publica sobre o tombamento da MAESA -
Metalldrgica Abramo Eberle S.A.
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IDIRETORIA DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS - 2012/2013|

DELEGACAO CANADENSE VISITA A CIC DE CAXIAS DO SUL - 29 de agosto de 2012 -
Reunido com a presenca da ministra de Estado das Relagdes Exteriores do Canada.

REUNIAO ALMOCO COM CONSUL DE ISRAEL - 30 de agosto de 2012 - O consul de
Israel, llam Sztulman, esteve na CIC para reunido-almogo com empresarios que tinham
interesse na relacdo comercial e tecnoldgica com Israel.

11° SEMINARIO DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS - 22 de outubro de 2012 - Seminario
de Negdcios Internacionais com o tema: Cenarios e Oportunidades no Mercado Latino
Americano, com 74 participantes.

VISITA DE COMITIVA ITALIANA - 5 de novembro de 2012 - solicitagdo do vice-
presidente de Servigos, Celestino Loro, para promover um encontro entre a Diretoria
de Negdcios Internacionais e alguns empresarios italianos representantes da empresa
Regina Catene Calibrate SPA.

REUNIAO ALMOCO “OPORTUNIDADES PARA AS EMPRESAS BRASILEIRAS NO SETOR
INDUSTRIAL AFRICANO” - 18 de margo de 2013 — Reunido-almogo com o Eduardo
Arantes, diretor séciocultural do IPP - Instituto Profissionalizante Paulista em Sdo
Paulo/SP e diretor Comercial da Itacorp IT Intelligence.
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SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVESTIMENTOS BRASIL-ANGOLA-
MOCAMBIQUE - 18 de margo de 2013 - Seminario para oferecer ao empresariado
oportunidades de comércio exterior e investimentos entre o Brasil e os paises
africanos. Uma parceria da CIC com Fecomércio, Sindilojas, Sindigéneros e Sirecom.

SEMANA ACADEMICA FACULDADE ANGLO- AMERICANO/IDEAU - 13 de maio de 2013
- A Faculdade Anglo-Americano/IDEAU convidou a Diretoria de Negdcios
Internacionais para o evento educacional que debateu a internacionalizacdo dos
negdcios nas suas mais diversas perspectivas.

SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVESTIMENTOS BRASIL-ALEMANHA - 17 de
maio de 2013 - Evento para apresentar aos empresarios da Regido as oportunidades
de negdcios e investimentos na Alemanha, gerar novos contatos e possibilidades de
negdcios. Parceria entre a CIC e Fecomércio.

COMITIVA DA EMBAIXADA DO CANADA - 25 de junho de 2013 - O presidente Carlos
Heinen convidou a Diretoria de Negdcios Internacionais para estar presente na
recepcao a comitiva da Embaixada do Canada.

PALESTRA: “HONG KONG: O LUGAR CERTO, A HORA CERTA” - 12 de agosto de 2013 -
Palestra para oportunizar o conhecimento e troca de informacdao com parceiros de
Hong Kong e China.
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12° SEMINARIO DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS - 2 de outubro de 2013 - Seminério
de Negdcios Internacionais com o tema: “Competitividade: A chave para o mercado
internacional”. O autor da obra O Exportador, Nicola Minervini, foi um dos
palestrantes. Foram 100 participantes.
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DIRETORIA DE PATRIMONIO - 2012/2013

Melhorias internas

e Investimento em acessibilidade com a aquisi¢cdo do stair-trac, um elevador
portatil que pode se adaptado as cadeiras de rodas.

e Conclusdo do calgamento do estacionamento.

e Conclusao das obras de reformas da Afucics.

e Aquisicdo de loucas, mobiliario e eletronicos para a Afucics.

e Troca de aparelhos de ar-condicionado das salas de cursos.

e Revitalizacdo da Sala do Presidente, com doacdo de mobilidrio da Florense.

Aquisi¢cdes do CPD

e Aquisicdo de sistemas Contabil, da empresa Dominio Sistemas Ltda, e de
Gestdo e Financeiro, da empresa Supera Entidades.

e Aquisicdo de licencas e equipamentos de informdtica e de projecao.

e Aquisicdo de um servidor ML 110 para Central de Soluc¢des Integradas CIC e
movimentag¢ao de VMs de servidores antigos.

Implantacdo de sistema de QR Codes com integracdo para o site e integracao
do Sistema de ERP.

e Aquisicdao de 60 novas contas do Google Apps, com e-mails em nuvem, google
drive entre outros aplicativos.

e Troca do Software de Firewall para um Hardware de Firewall Cyberoam.

e Aquisicdo de 32 de aparelhos de telefone headset.
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DIRETORIA DE POLITICA TURISTICA E ENOGASTRONOMIA - 2012/2013

SEMANA MUNICIPAL DO TURISMO:

- Reunidao-almogo 2012:

Data: 24 de setembro de 2012

Palestrante: Neliswa Nkani - promotora de eventos, captadora de recursos da Copa do
Mundo da Fifa 2012 e Consultora Internacional de Estratégias em Negdcios
Internacionais e Estratégias em Marketing Esportivo — Africa do Sul.

Tema: Copa do mundo, um mundo de oportunidades.

Publico: 169 pessoas

Satisfacdo: 91%

- Reunido-almogo 2013:

Data: 23 de setembro de 2013

Palestrante: Juarez Augusto de Carvalho Filho - sécio e CEO da JZ Brasil Congressos e
Eventos

Tema: O mercado de turismo de negdcios no Brasil, com foco em congressos técnicos
e cientificos

Publico: 119 pessoas

Satisfagdo: 98%
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REPRESENTACAO NO CONSELHO NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL (CONSEA) - A Diretoria representa a CIC no Comité Executivo da Copa
de 2014.

O que é: O Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Consea) é um
instrumento de articulacdo entre governo e sociedade civil na proposicdo de diretrizes
para as acOes na area da alimentacdo e nutricdo. Instalado no dia 30 de janeiro de
2003, o Conselho tem carater consultivo e assessora o Presidente da Republica na
formulacgdo de politicas e na definicao de orientagcbes para que o pais garanta o direito
humano a alimentacgao.

REPRESENTACAO NO COMITE EXECUTIVO CAXIAS COPA 2014 - A diretoria
representou a CIC no Comité Executivo da Copa de 2014.

REPRESENTACAO NO COMTUR - A diretoria representa a CIC no Conselho Municipal
de Turismo.

O que é: O Conselho Municipal do Turismo foi instituido pela lei n? 3.590, de 30 de
novembro de 1990. E um érgdo auxiliar do Poder Executivo, integrante da estrutura
administrativa municipal. Tem por finalidade, assessorar a administracdo municipal na
formacdao de uma filosofia de turismo para Caxias do Sul, bem como apresentar
sugestdes para a elaboracdo de um calendario de eventos turisticos do municipio.

INICIO DE PROCESSO EM PARCERIA COM O SINDICATO DE HOTEIS, BARES,
RESTAURANTES E SIMILARES PARA LEGALIZAGAO DOS SERVICOS DE GARGONS E
AFINS
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DIRETORIA DE PROJETOS, INOVAGAO E INTELIGENCIA — 2012/2013

Para atingir seu objetivo principal, que é unir inteligéncias a fim de criar projetos
inovadores sustentdveis e mostrar que a inovacdao se faz com colaboracdo e de
maneira aberta, a diretoria de Projetos, Inovacdo e Inteligéncia da CIC realizou em
2012 e 2013 diversas ag¢bes, aumentando a representatividade da entidade e
propiciando as empresas associadas o acesso a programas de fomento.

FORUM DE INOVACAO - Durante o ano de 2012, a Diretoria realizou o 32 Férum de
Inovacdo, que teve como tema “Novos Caminhos para a Economia e Sustentabilidade”
e contou com o apoio do coordenador da Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel,
Jorge Benites. Promoveu encontros de incentivo ao investimento, apresentando as
empresas as ferramentas de apoio e incentivo disponibilizadas pelo estado do Rio
Grande do Sul. Outra agdo da Diretoria, ainda em andamento, diz respeito ao projeto
001 do Planejamento Estratégico da entidade, que é manter a tecnologia da
informacao atualizada.

Em margo de 2013, a Diretoria promoveu mais encontros de incentivo ao investimento
e elaborou matérias para a revista Informacdes & Negdcios abordando o tema
Inovacgao.

Ainda neste ano, a diretoria de Projetos, Inovacdo e Inteligéncia realizou o 42 Férum de
Inovagdo, que contou novamente com o apoio do diretor Jorge Benites, e trouxe o
tema “Tendéncias na Cadeia de Suprimentos” e também duas edicGes do evento Sala
de Inovacao.
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Em parceria com a CIC Jovem e com a diretoria de Comunica¢ao e Marketing, realizou
0 72 Meeting de Tecnologia.

PAC-PME - A diretoria de Projetos, Inovacdo e Inteligéncia foi responsavel pela
articulacdo a ades3do da CIC no Programa Brasil Mais Competitivo (PAC-PME). E a
Diretoria responsavel pela implementag¢do do Instituto [talo Victor Bersani (IVB), que
permite o acesso aos recursos regionais, estaduais e federais para financiamentos de
projetos apresentados pelas empresas associadas a CIC.

Atendendo a mais um projeto do Planejamento Estratégico, a Diretoria é responsavel
em auxiliar todas as demais diretorias da CIC na metodologia de gestdo dos projetos
dos eventos da entidade.

REPRESENTACAO - Os diretores de Projetos, Inovacdo e Inteligéncia ainda
representam a CIC no Conselho de Administracdo das Incubadoras Empresariais de
Caxias do Sul (INEC), no Conselho Lasalle Business School e no Conselho Consultivo do
IVB. Participaram como jurados no programa Jovem Talento Empreendedor, indicados
pela CIC.
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DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS - 2012

GUIA DE CONDUTA ETICA - Lancamento do Guia de Conduta Etica da CIC, um
instrumento de realizacdo dos valores, visdo e missdo da entidade. O guia orienta
acdes, iniciativas profissionais e decisGes institucionais que envolvem diretorias,
conselhos Executivo, Deliberativo e Superior, funciondrios, temporarios e estagiarios.

ENDOMARKETING - Politica de Comunicagdo Interna e Endomarketing, implantada em
junho de 2012, com o objetivo de padronizar o processo de Comunica¢ao da CIC,
estabelecendo um fluxo proativo na comunicagao interna; padronizar as a¢des de
Endomarketing, visando manter os funcionarios motivados, conscientes de sua missao
junto a entidade, criar um ambiente interno propicio para o desempenho do trabalho
e divulgar as agdes de marketing interno aos funcionarios, com foco na elevagao da
autoestima, respeito e reconhecimento dos funciondrios da entidade.
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CIC EMPREGOS - Lancamento do CIC Empregos, um servico que beneficia profissionais
em busca de oportunidades no mercado de trabalho e empregadores. O CIC empregos
possui mais de 3.000 curriculos cadastrados. O servico é gratuito para as empresas
associadas.

OUVIDORIA - Criagao do Canal de Ouvidoria Interna implantado em julho de 2012,
com o objetivo de estabelecer um canal formal para tratar as dendncias, assédio
moral, assédio sexual, pressdao no trabalho, atividades ilicitas, tratamento injusto por
parte das liderancas e da equipe, discriminagdo, roubos / furtos e desvios; prever e
solucionar conflitos; utilizar as informag¢des advindas desse canal como insumos para
melhorias nas praticas de gestdo de pessoas; melhorar o clima organizacional.
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CONFRATERNIZAGCAO - Ao longo do ano de 2012 foram realizados quatro
almocos de confraternizacdo entre funcionarios, presidéncia e diretorias da CIC.
Todos o0s eventos aconteceram na AFUCICS. Nestes almogos foram
apresentadas as diretorias de Recursos Humanos, Comercial, Projetos,
Inovagao e Inteligéncia, Patrimobnio, Juridica e Desenvolvimento e
Competitividade. Durante alguns almocos foram apresentadas alguns projetos
da CIC, sendo eles: Canal de Ouvidoria Interna e apresentacao do Guia de
Conduta Etica.

Datas dos eventos: 31/08, 28/09, 26/10 e 30/11.

FESTA JUNINA — O “Arraid da CIC” foi realizado pela CIC e AFUCICS com a
finalidade de integrar funciondrios da entidade, familiares, presidéncia e
funcionadrios de sindicatos e drgdos independentes com sede na CIC. O evento
foi realizado no dia 27 de junho.

FESTA DE FINAL DE ANO - Realizada no dia 14 de dezembro, no Restaurante
SICA. A festa com tema anos 60,70 e 80 contou com apresentacao dos
funciondrios e também de alguns diretores. Participaram da festa funciondrios,
presidéncia e seus familiares e também diretores departamentais.
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PROGRAMA RENOVAR — No ano de 2012 foram realizados quatro edicGes, com o
objetivo de informar os funcionarios da CIC sobre diversos temas.

Datas e temas:

23/05 — Saude Bucal - Dra. Daiane Volkweiss — Arte Sorriso

22/06 - Orcamento Familiar, Enio Francisco Casa, especialista em administracdo
financeira

20/07 - Despertando mudancgas, Luiz Carlos Fracaro, diretor da Fracaro Escola de
Lideres

05/10 - Elegancia no ambiente de trabalho, Bernardete Venzon, consultora de moda.

CARTOES E DATAS COMEMORATIVAS: Os funciondrios, diretores, presidéncia e
conselhos da CIC recebem em datas como Dia das Maes, Pais, Dia do Trabalho,
aniversario e formatura cartdes de reconhecimento.
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DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS - 2013

TABELA DE CARGOS E SALARIOS — Implantada em Jan/2013.

PROGRAMA RENOVAR — no ano de 2013 foram realizados duas edicGes, com o
objetivo de informar os funciondrios da CIC sobre temas atuais.
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Temas:

Dengue: Profissionais da Secretaria Municipal da Saude - Julinho Santini, coordenador
de Vigilancia Ambiental em Saude e Delvair Zortea da Silva, médica veterindria da
Vigilancia Ambiental.

Estresse: Unimed - Psicdloga Sheila Cornutti.

DIA DO DESAFIO - Em 29 de maio, a CIC participou do Dia do Desafio, promovido pelo
SESC, um evento internacional chancelado pela Unesco que acontece anualmente
na ultima quarta-feira do més de maio. O Dia do Desafio pretende combater o
sedentarismo, conscientizar a populagao sobre a importancia da atividade fisica para a
manutencdo da saude e estimular a realizacao de ag¢des sociais. Nesse dia, as pessoas
realizam uma atividade fisica por pelo menos 15 minutos ou participam de atividades
comunitarias.

Cidades do mesmo porte competem entre si buscando mobilizar o maior
percentual de adesdo entre os habitantes. Os funciondrios da CIC fizeram 15 minutos
de ginastica orientados pelo colega do Departamento Comercial Luciano Fonseca
Pereira.
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CONFRATERNIZAGAO - Ao longo do ano de 2013 foram realizados quatro almogos de
confraternizagcdo entre funciondrios, presidéncia e diretorias da CIC. Todos os eventos
aconteceram na AFUCICS.
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FESTA JUNINA — O “Arraia da CIC” foi realizado pela AFUCICS no dia 21 de junho.
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PERFIL DE CARGO - Implantado em junho 2013.

MANUAL DE ORIENTACOES INTERNAS — Implantado em Junho de 2013. O manual
orienta os funcionarios quanto as normas internas.

INFORMATIVO INTERNO CIC - Em Julho de 2013 foi langada a primeira edi¢ao do
Informativo Interno da CIC. O “ClComunicando Canal interno de Comunicagdao” tem
como objetivo registrar os fatos que envolvem a vida dos funciondrios da entidade,
sejam eles sociais, de lazer ou de desenvolvimento profissional e pessoal. Esta acdo
estd contemplada na Politica de Endomarketing. O nome e o slogam do informativo
foram criados por funcionarios da entidade que concorreram com outras sete
indicacdes.
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SORTEIO DE INGRESSOS - A CIC sorteou aos funcionarios ingressos para os jogos do
Caxias e do Juventude.

ANIVERSARIOS - A CIC e AFUCIS realizam confraternizagdo mensal para homenagear
os aniversariantes do més.
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PESQUISA DE CLIMA - No més de outubro a CIC realizou a pesquisa de clima entre os
funciondrios. A pesquisa foi aplicada pela empresa Decisum Gestdo de Pessoas.
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DIRETORIA DE SAUDE - 2012/2013

DENGUE - A Diretoria de Saude, em parceria com a Secretaria da Saude de Caxias do
Sul, realizou agles para conscientizagdao sobre atitudes para prevenc¢ao e combate do
mosquito da dengue. Foram entregues folderes sobre a doenca em eventos da CIC e
promovida palestra para funciondrios da entidade no dia 22 de marg¢o de 2013, com os
especialistas da Secretaria Municipal da Saude coordenador da Vigilancia Ambiental
em Saude, Julinho Santini, e médica veterinaria da Vigilancia Ambiental Delvair Zortea
da Silva. O evento para os funcionarios obteve 100% de satisfagao.

HEPATITE — Foi realizada palestra sobre hepatite em parceria com a Secretaria da
Saude de Caxias do Sul, no dia 9 de julho de 2013, na CIC. A programacao foi alusiva ao
Dia Municipal de Combate a Hepatite e contou com a palestra dos especialistas
Leonora Dezorzi Picolli, médica gastroenterologista responsavel pelo atendimento as
hepatites virais do Servico Municipal de Infectologia, médica Maria Ignez Estades
Bertelli, diretora da Vigilancia em Saude da Secretaria Municipal de Saude, enfermeira
Grasiela Cemin Gabriel, coordenadora do Servico de Infectologia Municipal e o médico
Nayvaldo Almeida.
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O evento teve como objetivos oferecer informacbes sobre o modo de infeccdo e
atitudes de prevencdo a comunidade em geral, abordando sobre o calendario de
vacinagao e teste andnimo e estimular a vacinagao.

O encontro contou com a presenca de 23 profissionais e obteve 96% de satisfacao.
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CICJOVEM - 2012

162 PROGRAMA MINIEMPRESA - O Miniempresa é um programa educativo
desenvolvido pela Associacdo Junior Achievement e realizado pela CIC Jovem. Em
Caxias do Sul, o programa acontece ha 16 anos, envolvendo mais de seis mil jovens
desde sua criacao.

E realizado com alunos do 22 ano do ensino médio, e tem como objetivo, despertar a
livre iniciativa e o empreendedorismo nos jovens envolvidos.

Em 2012, foram 130 alunos participantes, de seis escolas: Caminho do Saber, CETEC,
Imigrante, La Salle Carmo, Madre Imilda e Santa Catarina. O coordenador do projeto
foi o integrante Samuel Rosa.

FEIRA NA CIC - _Miniempresas comercializam seus produtos nas reunides-almogo da
CiICde 7,14 e 21 de maio de 2012.
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ALMOCO DE CONFRATERNIZACAO - Miniempresas participam do almoco de
confraternizagdao para comercializarem seus produtos aos pais, amigos e familiares.

Data: 27 de maio de 2012 , no Saldao Paroquial dos Capuchinhos. Participaram 700
pessoas, com 94% de satisfagao.

AUDITORIA MINIEMPRESA - Miniempresas sdo auditadas pela Junior Achievement e
entregam relatério final. Data: 30 de maio de 2012

162 FEIRA NO SHOPPING - Miniempresas vendem seus produtos durante uma semana

em estandes no Estacdo San Pelegrino, para um publico circulante de 86 mil pessoas.
Data: 12 a 17 de junho de 2012



86



87

FORMATURA - Todos os alunos participantes do Programa recebem certificados. Sdo
reconhecidas as miniempresas que mais se destacaram nas seguintes modalidades:
maior lucratividade, melhor relatdrio, produto mais sustentavel, destaque criatividade,
melhor miniempresa, melhor acao de marketing, sendo que em cada miniempresa
serao destacados o melhor vendedor e o melhor achiever.

Data: 07 de junho de 2012, no UCS Teatro, com a presenga de 300 pessoas.
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DOACOES - O valor total arrecadado durante o Programa Miniempresa foi de RS
2.512,60 sendo RS 1.146,19 repassados em produtos ao Lar da Velhice Sdo Francisco
de Assis e RS 1.366,41, ao Projeto Mdo Amiga.



89

HOMENS NA COZINHA -_Jantar beneficente que relune cada vez mais, pessoas em
torno de uma causa comum: reduzir as diferencas sociais e ajudar a quem precisa em
nossa comunidade. Os "chefs" de cozinha sdo empresarios, politicos e personalidades
de nossa comunidade que emprestam sua imagem, sua dedicag¢ao e principalmente,
suas receitas de solidariedade, em prol desta relevante causa humanitdria. O espirito
solidario de todos participantes e convidados, fazem do Homens na Cozinha uma
grande obra social, edificando uma sociedade mais justa, mais humana e fraterna.

Data: 14 de abril de 2012, nos Pavilhoes da Festa da Uva

CAMPANHA DO AGASALHO 2012 - Realizada de 12 de maio a 23 de junho, a
campanha arrecadou 248.960 pecas e contemplaram 124 entidades com cadastro

junto a Fundacdo Caxias.
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EMPRESARIO-SOMBRA POR UM DIA - viabiliza que estudantes do 22 ano do Ensino
Médio que participaram do Programa Miniempresa acompanhem durante um dia a
rotina e atividades de empresarios da cidade.

Data: 31 de julho de 2012, com 62 alunos e 73% de satisfacao.

REUNIAO-ALMOCGO - Jantar com as trés entidades jovens: CIC, CDL e Sindilojas Jovem e
o comandante do 122 BMP, Major Jorge Emerson Ribas.

Data: 10 de julho de 2012, na Sede da Brigada Militar em Caxias do Sul
Convidado: Comandante do 122 BMP, Major Jorge Emerson Ribas.

Participantes: CIC, CDL e Sindilojas Jovem
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EVENTO JURIDICO — CAMERS - Evento Juridico: Camara de Arbitragem, Mediacdo e
Conciliacdo do CIERGS (CAMERS). Realizado pela Diretoria Juridica da CIC, em parceria
com a CIC Jovem.

Data: 14 de agosto de 2012, com 65 pessoas e 93% de satisfacao.

VOCAGAO PARA O SUCESSO - Académicos da Universidade de Caxias do Sul — UCS, que
forem avaliados com conceito quatro em seu TCC, sdo convidados a participar do
Projeto, que acontece semestralmente, entre os meses de junho e agosto no primeiro
semestre, e no segundo, entre os meses de novembro e janeiro.

2012/01
Data: 10 e 11 de janeiro de 2013, com 14 académicos inscritos

Cursos: Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Econbmicas e Engenharia de
Producado

Coordenador: Felipe Luis de Marchi
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2012/02
Data: 20 a 24 de agosto de 2012, com 21 académicos inscritos

Cursos: Administra¢ao, Agronomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econ6micas, Comércio
Internacional, Comunicagdo Social — Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes
Publicas, Desing, Engenharia Mecéanica, Producdo e Quimica, Nutricdo e Sistemas de
Informacao.

Coordenador: Felipe Luis de Marchi
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SOS SANTA BARBARA - Campanha realizada pela CIC e CIC Jovem em parceria com a
Defesa Civil do Estado e o Comando Regional de Bombeiros para a arrecadacdo de
materiais de construcdo para Santa Barbara do Sul.
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11l JANTAR SOLIDARIO - A CIC Jovem realiza anualmente o Jantar Solidario. A cada
edicdo sdo arrecadadas diferentes doacbes para criancas em situacdo de
vulnerabilidade social, ja tendo sido arrecadado livros, brinquedos e leite.

Data: 09 de novembro de 2012, no Salao Paroquial dos Capuchinhos. Participaram 425
pessoas, com 89% de satisfacao.

CICJOVEM - 2013
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REUNIAO-ALMOGO 15 ANOS CIC JOVEM -_ Reunido-almogo alusiva aos 15 anos do
Departamento de Jovens Empresdrios de Caxias do Sul. Participacdo do prefeito de
Pelotas, Eduardo Leite.

Data: 08 de abril de 2013, com 231 participantes e 92% de satisfacao.
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172 PROGRAMA MINIEMPRESA - O Miniempresa é um programa educativo
desenvolvido pela Associacdo Junior Achievement e realizado pela CIC Jovem. Em
Caxias do Sul, o programa acontece ha 17 anos, envolvendo mais de seis mil jovens
desde sua criagao.

E realizado com alunos do 22 ano do Ensino Médio, e tem como objetivo despertar a
livre iniciativa e o empreendedorismo nos jovens envolvidos.

Em 2013, foram 120 alunos participantes, de sete escolas: Alexandre Zattera, Caminho
do Saber, CETEC, Imigrante, La Salle Carmo, Madre Imilda e Santa Catarina. O
coordenador do projeto foi o integrante Rodrigo Dal Pizzol.

FEIRA NA CIC - Miniempresas comercializam seus produtos em Reunides-almogo da
CIC.



97
ALMOCO DE CONFRATERNIZACAO - Miniempresas participam do almoco de
confraternizacdo para comercializarem seus produtos aos pais, amigos e familiares.

Data: 19 de maio de 2013, no Saldo Paroquial dos Capuchinhos, com 789 pessoas e
90% de satisfagdo.
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ENTREVISTA NA UCS TV -_Os jovens das miniempresas participaram do programa
Rede de Olhares, da UCS TV, onde divulgaram seus produtos e o Programa
Miniempresa.

Data: 19 de junho de 2013

AUDITORIA MINIEMPRESA - Miniempresas sao auditadas pela Junior Achievement e
entregam relatdrio final

Data: 26 de junho de 2013

VISITA AO PREFEITO ALCEU BARBOSA VELHO - Presidentes das sete escolas visitaram
o prefeito de Caxias do Sul, Alceu Barbosa Velho e o presentearam com seus produtos.

Data: 05 de junho de 2013
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172 FEIRA NO SHOPPING - Miniempresas vendem seus produtos durante uma semana
em estandes no Shopping Estacdo San Pelegrino.

Data: 11 a 16 de junho de 2013
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FORMATURA - Todos os alunos participantes do Programa recebem certificados. Sdo
reconhecidas as miniempresas que mais se destacaram nas seguintes modalidades:
maior lucratividade, melhor relatdrio, produto mais sustentavel, destaque criatividade,
melhor miniempresa, melhor acao de marketing, sendo que em cada miniempresa
serdao destacados o melhor vendedor e o melhor achiever.

Data: 06 de junho de 2013, no UCS Teatro, com 704 pessoas e 96% de satisfagao.
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DOACOES - O valor total arrecadado durante o Programa Miniempresa foi de RS
1.065,00 sendo RS 795,00 repassados em produtos para a Liga Feminina de Combate
ao Cancer de Caxias do Sul e RS 270,00, ao Repouso Sitio do Vovo.

HOMENS NA COZINHA - Jantar beneficente que relune cada vez mais, pessoas em
torno de uma causa comum: reduzir as diferencas sociais e ajudar a quem precisa em
nossa comunidade. Os "chefs" de cozinha sdo empresarios, politicos e personalidades
de nossa comunidade que emprestam sua imagem, sua dedicacdo e principalmente,
suas receitas de solidariedade, em prol desta relevante causa humanitaria. O espirito
solidadrio de todos participantes e convidados, fazem do Homens na Cozinha uma
grande obra social, edificando uma sociedade mais justa, mais humana e fraterna.

Data: 06 de abril de 2013, nos Pavilhoes da Festa da Uva

OrganizacOes beneficiadas: 21
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Il COPA JOVEM EMPREENDEDOR - Evento que reune as entidades jovens para um
campeonato de futebol, ao final do evento, acontece um jantar de confraternizacao.
Data: 27 de abril de 2013

Participantes: CIC, CDL, Sindilojas e Sindirural Jovem

CAMPANHA DO AGASALHO 2013 - Realizada de 11 de maio a 22 de junho, a
campanha arrecadou 230.915 pecas e contemplaram 98 entidades com cadastro junto
a Fundacgado Caxias.
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REUNIAO-ALMOCO: PROGRAMA DE OPORTUNIDADES E DIREITOS E O JOVEM
APRENDIZ
Data: 10 de junho de 2013, com 140 participantes e 98% de satisfacao.

Convidado: Fabiano Pereira, Secretdrio de Estado da Justica e dos Direitos Humanos do
Rio Grande do Sul.

EVENTO JURIDICO - EIRELI - Evento Juridico: Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI). Realizado pela Diretoria Juridica da CIC, em parceria com a CIC
Jovem.

Data: 26 de junho de 2013

Coordenador: Francisco Ferrer
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EMPRESARIO-SOMBRA POR UM DIA - Viabiliza que estudantes do 22 ano do Ensino
Médio que participaram do Programa Miniempresa acompanhem durante um dia a
rotina e atividades de empresarios da cidade.

Data: 13 de agosto de 2013, com 60 alunos e 120 pessoas envolvidas. 99% de
satisfacao.

VOCACAO PARA O SUCESSO - Académicos da Universidade de Caxias do Sul — UCS, que
forem avaliados com conceito quatro em seu TCC, sdo convidados a participar do
projeto, que acontece semestralmente, entre os meses de junho e agosto no primeiro
semestre, e no segundo, entre os meses de novembro e janeiro.

2013/01
Data: 04 e 06 de marco de 2013, com sete académicos inscritos.

Cursos: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo Social, Arquitetura e
Urbanismo e Comercio Internacional.

Coordenador: Andrey Sgorla
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2013/02
Data: 12, 14 e 15 de agosto de 2013, com 12 académicos inscritos e 94% de satisfacao.
Cursos: Adm. Direito, Ciéncias Econdmicas, Eng. Quimica e Agronomia.

Coordenador: Rodrigo Menegassi
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MEETING DE TECNOLOGIA - Palestra sobre tecnologia realizada pela Diretoria de
Projetos, Inovagao e Inteligéncia e Diretoria de Comunicagao e Marketing.
Data: 18 de setembro de 2013
Palestrantes: Jodo Querlon e Rejane Toigo

Coordenador: Natalia Quadros

TARDE DE PRIMAVERA - Evento realizado pela Secretaria de Turismo de Caxias do Sul

e apoiado pelas entidades jovens, com o objetivo de arrecadar brinquedos e recursos,
gue foram doados a FAS.
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Data: 29 de setembro de 2013, nos PavilhGes da Festa da Uva, com a participacao de
250 pessoas.

PREMIO JOVEM TALENTO EMPREENDEDOR - Incentiva, valoriza e reconhece os jovens
empreendedores que constroem a Caxias do futuro, das dreas de servigos, comércio,
agronegocios e da industria. Apoio: CIC, CDL, Sindilojas e Sindirural Jovem; apoio
institucional: SEBRAE e realizacdo: Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e
Emprego de Caxias do Sul.

SEMINARIO DE CREDITO - Apresentacdo das instituicdes financeiras sobre linhas de
Investimento, linhas de Capital de Giro, produtos e Servicos Financeiros e rodadas de
negociagao.
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COPA JOVEM EMPREENDEDOR

Evento que reune as entidades jovens de Caxias do Sul para um campeonato de
futebol.

JANTAR SOLIDARIO — Realizado no dia 8 de novembro. Foram arrecadadas caixas de
leite que, juntamente com parte da lucratividade do evento, foram doadas a Casa
Anjos Voluntdrios.
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CONSELHO DA EMPRESARIA - 2012

DIA INTERNACIONAL DA MULHER - Reunidao-almogo com Claudia Tondo — 5 de margo
- A fim de reunir mulheres empresarias da Regido para valorizar e marcar o Dia
Internacional da Mulher na CIC, o Conselho da Empresaria utilizou da semanal reunido-
almoco para concretizar este objetivo. Para engrandecer e diferenciar este almoco dos
demais, Cldudia Tondo, consultora de empresas familiares e sécia da Tondo
Consultoria, participou como palestrante no dia 5 de marco, com o tema “Familias
empresarias e empresas familiares. Participaram 184 pessoas.

92 ENCONTRO DA MULHER EMPREENDEDORA - 20 de margo - A apresentacdo da
trajetoria profissional de mulheres de destaque em Caxias do Sul e regido é
imprescindivel, tanto para a valorizagdo das mesmas quanto para o incentivo de novas
mulheres empreendedoras. O evento teve como tema “Obstaculos, Desafios e
Sucesso”, propiciando troca de experiéncias de mulheres de sucesso com aquelas que
estdo trilhando seu caminho. Os painéis foram apresentados pelas préprias
empreendedoras homenageadas: Gilda Eluiza de Ross, na categoria industria; Lisete
Alberici Oselame na categoria Servigcos; Magda Corsetti Torresini, na categoria Cultura;
e Nely Prataviera Calcagnotto, na categoria Comércio. Participaram 185 pessoas.

Objetivos:

« Apresentar o trabalho de empresarias/executivas de sucesso;
e Propiciar uma reflexdao sobre o mercado profissional;
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o Apresentar “cases” de mulheres empreendedoras de Caxias do Sul e regido;
o Homenagear as mulheres no Dia Internacional da Mulher, dia 8 de margo.

CAFE COM INFORMAGCAO 2012 - Iniciado na gestdo de Marta Michelon, o Café com
Informagdo acontece toda ultima quinta-feira do més pela manha e surgiu com a
finalidade de permitir que as mulheres empreendedoras possam ouvir palestras de
profissionais de diferentes areas, trazendo e inovando sempre o tema, se espelhando
em assuntos atuais e beneficiando a vida profissional e pessoal dos participantes. O
evento atingiu 95% de satisfacdo e um publico médio de 80 pessoas em 2012.

e 26 de abril de 2012 - Fred Graef

e 31 de maio de 2012 - Domi Miiller

e 28 dejunho de 2012 - Jugara Tonet Dini

e 26 dejulho de 2012 - Mirieli Colombo

e 30 de agosto de 2012 - Carla Maria Frezza Cavalheiro

o 27 de setembro de 2012 - Gilmar Marcilio e Domingas Colombo
e 25 de outubro de 2012 - Lisete Alberici Oselame

e 8 de novembro de 2012 - Irma Apolonia Sulenta
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ANIVERSARIO DE 15 ANOS DO CONSELHO DA EMPRESARIA - Reunido-almogo com
Denise Soares — 28 de maio - O Conselho da Empresdria desenvolveu muitas
atividades ao longo de seus 15 anos em prol do empresariado feminino e da
comunidade em geral. Para comemorar, trouxe Denise Soares, coordenadora de
Recursos Humanos da Associacao Dr. Bartholomeu Tacchini, para palestrar na reunido-
almoco realizada pela CIC, no dia 28 de maio, com o tema “O papel do gestor na
retencdo de talentos”. Participaram 239 pessoas.
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CONCURSO GLAMOUR GIRL 2012 - 7 de julho: Participar do Concurso Glamour Girl
Caxias do Sul, maior evento da Liga Feminina de Combate ao Cancer, foi a forma
encontrada pelo Conselho da Empresdria para atuar em atividades sociais. Através do
convite que a Liga encaminhou, o Conselho da Empresdria participou pela nona vez do
evento, apoiando uma candidata.
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MISSAO EMPRESARIAL- Rio de Janeiro — 17 de outubro - Teve por objetivo aproximar
a CIC com outra entidade e trocar experiéncias sobre a atuagdao da mulher no mercado
de trabalho, nas associacbes, nos cargos de lideranca, na vida econdmica e
comunitaria, ampliando a representatividade feminina. Entre os diversos locais que o
Conselho visitou estavam a Aerondutica, o Hemorio e o COB (Comité Olimpico
Brasileiro).

NOITE DA SALADA — ANO 8 - O Tempo que Transforma — 29 de novembro

Objetivos:

e Apresentar as atividades desenvolvidas pelo Conselho;
e Confraternizar;

e Marcar o encerramento das atividades do Conselho;

e Reunir mulheres empresarias, patrocinadores;

e Dar posse a nova presidente a cada dois anos;

e Valorizar profissionais da gastronomia

Participagdo: Agua Doce Cachacaria, Aroma Grill, Confraria do Sabor, Croasonho, Don
Claudino, Kalina, Labaredas Bis, Labaredas Grill, Mocca Café, Sica Gastronomia e
Eventos, Soffie Café e Especiarias, Sonia Hermoza, Tche Gaudério Grill, Umai-Yoo -
Cozinha Oriental, Dileta Pastelaria, Docivete, Sorveldndia, Sweez e Gosto do Brasil. O
evento contou com 247 convidados.
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PARTICIPAGAO DAS INTEGRANTES NO CONSELHO DA MULHER EMPRESARIA 2012

e Indicagao do Conselho da Empresaria a Irma Maria Apolonia Paniz ao Troféu
Mulher Cidadd na categoria defesa dos direitos e combate a violéncia contra a
mulher e presenga da presidente na entrega do mesmo no dia 10 de maio

e Apresentacdao do Case do Conselho da Empresdria no 102 Congresso das
Entidades Filiadas a Federasul, perante indicacao da propria CIC.

e Presenca da integrante Teresinha Tregansin no Lancamento do livro de crénicas
TETRAEDRO com sessao de autégrafos e coquetel.

e Participacdo das integrantes Lisete Oselame e Valéria Alberti no 119
Integramoda RS.

e Presenca da integrante Angela Freire no Jantar/Palestra “Motivacdo, vendas e
atendimento: um novo profissional para um novo tempo.”, parte da
programacdo da Semana do Comércio e Servicos em julho.

e Presenca da presidente Shirlei Omizzolo e as integrantes Sandra Granetto de
Lima, Agatha Tonietto e Teresinha Tregansin, no Divina Cozinha TOP 2012.

e Presenca da integrante Teresinha Tregansin no lancamento da 122 edi¢dao da
revista Afrodite no San Pelegrino Shopping Mall.

e Presenca das integrantes Rosane Demari, Claudia Vieira e Christiane Finger no
Siga o Lider da Sindilojas Jovem, com a apresentacdo do case da Yang
Modeladores, empresa da integrante Angela Freire.

e Participacdo da presidente Shirlei Omizzolo no projeto Empresario-Sombra Por
Um Dia promovido pela CIC Jovem.

e Presenca da integrante Teresinha Tregansin na inauguracdo da nova sede da
Alianca Francesa.

e Presenca da vice-presidente Mdrcia Rosa e das integrantes Agatha Tonietto e
Eda Argenta no pré-lancamento do novo Citréen C3 da Eiffel Citroen, empresa
da integrante Fabiana Restelatto Tadiello.

e Presenca das integrantes Sandra Granetto de Lima, Angela Freire e Claudia
Vieira no bazar “Coisas de Mulher” na Affitti, empresa da integrante Zeli
Dambros.

e Presenca da integrante Teresinha Tregansin na abertura da | Feira de Arte
Coletiva com curadoria Mona Carvalho na Casa da Cultura.

e Presenca da presidente Shirlei Omizzolo e as integrantes Sandra Granetto de
Lima e Fabiana Restelatto Tadiello na feijoada promovida pela Liga Feminina de
Combate ao Cancer.

e Participacdo da integrante Teresinha Tregansin na “Semana do Escritor” da
Academia Caxiense de Letras do dia 20 a 24 de agosto.

e Participacdo da presidente Shirlei Omizzolo no Vocacdo para o Sucesso da CIC
Jovem, com a apresentacado dos trabalhos do curso de Ciéncias Contabeis.

e Presenca das integrantes Maria Gorete Gedoz e Fabiana Restelatto Tadiello no
férum de tema Panoramas da Comunicacdo com Nivea Ferradosa, diretora de
Marketing da Citroen do Brasil, no UCS Teatro.

e Presenca da integrante Teresinha Tregansin no langcamento do livro Varda de
far polito — As memorias de Mario David Vanin, escrito pelo jornalista Marcos
Kirst na Galeria de Arte da Casa da Cultura.
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Presenca da integrante e professora da UCS, Maria Gorete Gedoz, na aula
Inaugural do Centro de Ciéncias da Administracdo com a apresenta¢dao do
“Case Zaffari: posicionamento da marca” por Alberto Freitas, diretor da Agéncia
Matriz de POA.

Participacao da integrante Liliana Zambon, abertura da Exposi¢ao “Manequins
Decorados” do Atelier Isabel, a qual ficou exposta até o dia 28 de outubro, na
Galeria Arte Quadros.

Lancamento do livro infanto-juvenil “Os Ferozes”, escrito pela integrante
Teresinha Tregansin na Praga de Galdpolis.

Presenca da integrante Teresinha Tregansin na abertura da Exposi¢ao
“Apontamentos” Coletiva do NAVI, a qual integra a comemoragdo dos 30 anos
da Casa da Cultura.

Participacao da integrante Liliana Zambon no desfile de moda com estilo de
Regina Bellini, no Espa¢o 3 de Eventos.

Participacdo da presidente do Conselho, Shirlei Omizzolo, na comissdao
julgadora do Troféu Empreendedorismo Feminino, bem como a indicagdo para
o0 mesmo a integrante Claudia Vieira, que o ganhou.

Participacdo da presidente Shirlei Omizzolo e da integrante Rosane Demari no
Projeto Artista Solidario, na loja Marli Trentin.

Participagdo das integrantes Teresinha Tregansin e Agatha Tonietto na
Programacao do aniversario da fundac¢do da Casa da Cultura.

Participacdo do Conselho da Empresdria na Programacdo da Il Semana
Municipal do Empreendedorismo.

Participacdo da presidente Shirlei Omizzolo no Café com parceiros, parte da
programacdo da Il Semana Municipal do Empreendedorismo. Tema: “Politicas
Publicas de Empreendedorismo: A ACAO MUNICIPAL”, com Dr. Gilberto Sarfati.
Visitacdo de integrante na mostra Casa & Cia. Serra 2012 com o tema “A musica
nao para” no Edificio Celebrity, da Edincorp / Construesse.

Participacao de Shirlei Omizzolo e Eda Maria C. Argenta como integrantes do
CONDIM — Conselho Municipal dos Direitos da Mulher.

Reunides semanais em diversas empresas das integrantes, a fim de conhecer o
local de trabalho de cada uma.

Por conta do patrocinio total da empresa Marelli Ambientes Racionais para a
reforma da sala do Conselho da Empresdria, seu logotipo constou em todo o
material de divulgacdo nos eventos promovidos em 2012.
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CONSELHO DA EMPRESARIA - 2013
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REUNIAO-ALMOCO ALUSIVA AO DIA DA MULHER - Com o intuito de homenagear as
mulheres, o Conselho da Empresaria promoveu junto a CIC, no dia 11 de marco, uma
reunido-almoco alusiva ao Dia Internacional da Mulher, que contou com a palestra de
Gabriel Carneiro. O tema foi “Mulher Contemporanea, quem disse que é fragil”.
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102 ENCONTRO DA MULHER EMPREENDEDORA - O Conselho da Empresaria da CIC
realizou, pelo 102 ano consecutivo, o evento “Encontro da Mulher Empreendedora”
gue apresenta quatro exemplos de mulheres referenciais em suas respectivas areas,
exemplos de pioneirismo, determinagao e capacidade frente aos desafios da vida. Com
o tema ”Obstaculos, Desafios e Sucesso”, este encontro proporcionou a oportunidade
de ver e ouvir personalidades da nossa Regido que fizeram a sua histéria acontecer,
ocorrido no dia 27 de margo. O evento contou com a presenca de 241 convidados.



121

CAFE COM INFORMAGAO - Com a proposta de oferecer aos nossos associados mais
um momento de informacdo e relacionamento, o Conselho da Empresaria da CIC
ofereceu durante o ano o Café com Informacdo. Este evento acontece mensalmente
com a participag¢ao de associados e convidados, promovendo palestras com temas de
relevancia nacional e internacional com especialistas nas mais diferentes areas do
universo organizacional.

Eventos:

e 25 de abril — Padre Diego Rihl Bettoni
e 23 de maio — Air Paulo Luz

e 27 de junho — Clévis Lumertz

e 25 de julho — Patrick Augusto Piccoli

e 29 de agosto — Taddeu Vargas

e 26 de setembro — Carlos Henrique lotti
e 31 de outubro — Flavio Ribas

e 28 de novembro — Frei Aldo Colombo
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REUNIAO-ALMOCO 16 ANOS CONSELHO DA EMPRESARIA - No dia 27 de maio, o
Conselho da Empresaria convidou a professora Magda Torresini para palestrar na
reunido-almoco de aniversario do Conselho da Empresaria, que neste ano completou
16 anos de existéncia. O tema da palestra foi: “O bom, bonito e barato nas rela¢des”.
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DOACAO DE SANGUE - Essa acdo teve por objetivo conscientizar as pessoas de que
doar sangue é estritamente necessario, porque pode salvar muitas vidas e isso, sem
sentir qualquer dor. Além da doacdo, o Conselho da Empresaria divulgou esta acao
através de camisetas adquiridas pelas integrantes com os seguintes dizeres: “Doe
sangue, salve vidas!”.

Quando: 14 de junho
Onde: Hemocentro de Caxias do Sul

Lema: O lema da campanha é “Doe sangue. Salve vidas!”.

GLAMOUR GIRL - No dia 6 de julho, o Conselho da Empreséria da CIC participou do
baile de escolha da Glamour Girl 2013, acdo social promovida pela Liga Feminina de
Combate ao Cancer. Na oportunidade, o Conselho foi representado pela candidata
Vitdéria Schmitt Oliveira. Todo ano, o Conselho participa dessa acdo com a indicacdo e
uma candidata.
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NOITE DA SALADA - A Noite da Salada é mais um dos eventos consolidados que o
Conselho da Empresdria da CIC proporciona a comunidade caxiense. O evento tem
sido sucesso de publico e repercussdo desde a sua primeira edicdo. Envolve a
ambientacdo temdtica, com ampla valorizacdo do tema e dos patrocinadores,
proporcionando conforto, sabores e qualidade aos participantes e convidados.

A IX2 edicdo do jantar Noite da Salada foi alusiva ao tema Stammtish - Celebrando a
Amizade e realizada no dia 7 de novembro. Participaram 284 pessoas e obteve 99% de
satisfacdo.
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REUNIAO-ALMOCO DE POSSE DA NOVA DIRETORIA - No dia 25 de novembro, durante
a reunido-almoco da CIC, ocorreu a posse da nova diretoria do Conselho da
Empresdria, gestdo 2014-2015. Shirlei Omizzolo passou a presidéncia para Marcia
Rosa, que tera como vice-presidente a conselheira Zeli Dambros.
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Fotos:

Alex Milesi - Andressa Perin dos Santos — Cristiane Carvalho - Giovana Schmitt - Greice
Demoliner Tedesco — Jonas Rosa - Julio Soares - Maiara Herter - Marco Zeminhani -
Marina Granzotto - Mauro Peregrina — Rodrigo Romanini - Tafael Medeiros — Tais
Giacomet



