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Principais acoe® realizacdes da Camara de Industria, Comércio
e Servicos de Caxias do Sul (Cl€ano de2014

PRESIDENCIA E VVREESIDENCIAS

Correspondéncias

Vv

\Y,

Heitor Muller, presidente da Fiergs para solicitar aos governantes melhor
analise e tempo maior para aplicacédo do eSocial

Coronel Eviltom Pereira Dia@QOEM; CMT

BRIGADA MILITARCOMANDO DO CORPO DE BOMBEIR&ficitacdo de
esclarecimento de divergéncia de interpretacdo pelos Bombeiros, quanto ao
teor do Paragrafo UnicoalArtigo 25, da Instrugdo Normativa 001/2014 deste
Comando; e, pedido de determinacdo aos seus Comandos Regionais de
Bombeiros para que, de imediato, retomem a realizacdo das inspecdes e
subsementes liberacbes doalvards que permitam a pronta ocupacaauso

das edificagbes cujo protocolo sob o sistema informatizado, tenha se dado em
data anterior a 27/12/2013, tendo por base a legislagdo entdo vigente. (veio
resposta)

José Mario CaprioliAzul Linhas Aéreas Brasileirasmncelamento de dois voos
semanas, em nossa cidade, no periodo de 15 de maio a 15 de setembro do
corrente, voo 5124, que chega diariamente as 10h25 e decola as 10h57min,
com destinca Curitiba (PR)

Deputado federaMario Feitoza de Carvalho Freitgsesidente da Comissao de
Financas €lributacdo da Camara Federgbara manifestar apoio a imediata
votacao daoProjeto de Lei 2141/201jue tramita nessa Comisséao, por se tratar
de assunto de relevante impomaia a classe sindical patronal.

Neio Lucio Pereiraecretario estadual Meio Aménte - reinvindicagcbes quanto

a licenciamentos e demandas ambientais, as quais, se atendidas, oferecerdao
espaco e incentiva capacidade produtiva.

Tarso Genrp governador do estado do RS reinvindicacbes quanto a
licenciamentos e demandas ambientais, @sis, se atendidas, ofereceréo
espaco e incentiva capacidade produtiva.

Tarso Genro, governador do estado do-Rfara solicitar o tombamento e a
cedéncia da &rea total da Maesa/Fabrica 2, para o municipio de Caxias do Sul.
Jodo Victor Dominguesesretario estadual de Infraestrutura e Logisticpara
solicitar apoio alecolagem de voos internacionale Aeroporto RegionaHugo
Cantergiani.

José Mario Capriolirpsidente Azul Linhas Aéreas Brasileipara manifestar
inconformidade com o cancelam&nde voos da companhia.



Eventos

V Ato de entrega de maquinas da segunda fase do Program@eligacdo de
Crescimento¢ PAC 2, com a presenca da presidente da Repulhdma
Rousseff do ministro do Desenvolvimento AgrarioPepe Vargase do
governador @ Estadado R$Tarso Genro

V Reunido extraordindria do FOPEMEPE/RS com a presencaiinisiro
Guilherme Afif Domingos.

V Reunidealmo¢o com oministro da Secretaria da Micro e Pequena Empresa,
Guilherme Afif DomingosTema: Mobilizacdo peldlovo Simples Naanal e
pela Redesim.

V Visita de cortesia do consul do Uruguai em Porto Alegre, Karla Beszkidnyak
do consultor uruguaialorge Pedron #@residéncia do Conselho Executivo da
CIC.
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V Recepcdo e café de boas vindas para a palestra: Hong Kong: O Lugaa Certo,
Hora Certa. Palestrantéiretor-geral de Promog¢éo de Investimentos do Invest
Hong Kong eresidente da WAIPAimon Galpin

V Reunido da PREWIpresidentes de Sindicatos Patronais com o ProfMarc
Weiss(q presidente e CEO Global Urban Developmentdig (GUD) Pauta:
Desenvolvimento Econdmico e Espacial do Rio Grande do Sul.

V Encontro com agovernador doestado do RS, Tarso Genpara Apresentacao
do Balanco Sobre as Ac¢des e Programas do Governo do Estado Voltados a
Regido da Serra.

V 22 Reunidao doConselho Consultivo do Grupo deabalho de Trens de
PassageirosAgéncia Nacional de Transportes Terrestg&sasilia (DF)



Workshop do Consulado Britanico. Ter@@mo tornar sua empresa global, que
apresentou desafios e oportunidades de internacionafao. O eventoelz

parte da campanha GREAT Britain.

Seminario de atualizacdo de Demandas de Bens e Servicos Industriais da
Marinha, Exército e Aeronautica.

1° Encontro Regional de Politicas Publicas de Empreendedogdth&emana
Municipal do Empresdedorismo de Caxias do Sul.

Recepcdo aembaixador da IrlandaBrian Glynpe visitaa empresa Suretank
Latin América, seguida de almoco.

Café da manha de lancamento da IV Semana Municipal do Empreendedorismo
Tema: Sucessdo Empresarial. Presidente alos€ho Executivo, Carlos Heinen
atuou como mediador. Convidados: Raul Randon, Paulo Bellini, Adelino
Colombo e Lourenco Castellan.

CIC Debate ¢ Forum de Seguranca e Saude no Trabalho para
Empresarios.Tema: Cenarios em Seguranca e Saude no Trahgdestrante:
Sérgio Ussary Eng. Civil/Seguranca do Trabalh®ema: Projeto NR1Z2
Sistema Fiergs palestrante: Giovane M. de Castt&cngenheiro de Producéo e
Seguranca do Trabalhg Tema: Estatistica Acidentéaria

Solenidade de entrega do titulo d€idaddo Caxiense ao presidente do
Conselho Executivo da CIC, Carlos Heinen.

Inauguracado da galeria de-presidentes do Conselho Deliberativo da CIC.
Abertura do evento de palestras da CPFL Brasil Grupo-G#4¥ao de Future
inovagdes no setor de energiarincipalmente quanto as fontes de geracéo de
energia e mobilidade elétrica (carro elétrico); Cenario Energético: um
panorama atual do mercado de energia e os cenarios futuros do preco da
energia; Mudancas Regulatérias: Quais as mudancas e impactos dasgas



regulatérias no setor de energia e que impactaram todos os participantes do
Mercado Livre de energia a partir de 2014.
V Realizagdo d& Edicao Operacao Verao Rota do Sol 220145.

V O diretor da Qualidata Paulo Di Vicenzi prestigiou, em 28 de,raareuniae
almoco da CIC para fazer a entrega oficial ao presidente da entidade, Carlos
Heinen, do certificado de participacdo na pesquisa Marcas de Quem Decide
2014. A CIC ficou em quinto lugar entre as marcas mais lembradas na categoria
"Entidade deClasse" pelo quinto ano consecutivo.

V O empresario Ivanir Gasparfoi eleito em Assembleia Geral Extraordinario
vice-presidente de Comércio da Cffara o mandato de um ano, no periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2015.

V O presidente da CIC, Carldsinen,passou antegrar a diretoria do Centro das
IndUstrias do Estado do Rio Grande do Sul (Ciergs) para a gestdo 2014/2017,
como vicepresidente regional.



DIRETORIA COMERCIAL
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V Varias melhorias no Sistema de Gestdo da CIC ocorreram nos sultamaos,
impactando diretamente o Departamento Comercial: alinhamento de fungdes, perfis e
processos; reestruturacdo da equipe; implantacdo de uma nova politica de
atendimento ao associado; politica comercial mais proativa; melhorar percepcdo do
associado m relacdo a qualidade dos servicos prestados (cursos, palestras,
seminarios, locacdes de salas, divulgacdo de marcas, consultorias ou servicos de
comércio exterior), também por meio de visitas de acompanhamento.

V A gqualificacdo do Comercial também foi piilaide, para que se possa melhorar ainda
mais o desempenho da entidade. Realizeuum trabalho decoachingcom toda a
equipe, com o objetivo de buscar novos conceitos de trabalho, atingimento de metas e
visao sistémica dos processos. Foram mapeados tosigsazessos e definidas novas
estratégias de acordo com o modelo de qualidade proposto pelo PGQP.

V Mediante pesquisa de satisfacdo do publico que experimentou os servicos da CIC, foi
definido um planejamento para os proximos anos, quando havera revitaizdgs
salas de cursos e cursos ainda mais focados nas necessidades dos associados e
comunidade em geral, com realizagdo de novas parcerias.

V A CIC realmente preocufs@ em cumprir com seu papel de auxiliar o desenvolvimento
das empresas da Regido no qaade a ser um espaco de didlogo, reinvindicacdes e de
oportunidades de vivéncias, contatos, relacionamento entre todos e com o que de
mais atual acontece no mercado. Tudo isso pode ser verificado nos eventos que a CIC
proporciona e que o Comercial auxika sua comercializagdo, buscando oferecer
total ou parcialmente subsidiados a todos.
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V Na gestdo 2014 a Diretoria Comercial da CIC realizou 250 cursos abertos, trazendo a
entidade 2.757 alunos no periodo. Esta acdo obteve um indice geral de 93% de
satisfac® dos participantes. Também concretizou 75 culisosompany envolvendo
diversas empresas daidade e Regido, tendo como indice geral de satisfacdo 93%.
Conquistouse ainda, neste mesmo periodo um significativo nimero de novas
associadas (em torno de 9@o agendar os treinamentos, a diretoria busca conhecer
as demandas das empresas, para que assim haja um alinhamento de pensamentos e
necessidades. Como exemplo de demandas trazidas pelas empresas e viabilizadas pela
CIC podese citar os cursos de SISCOGHEH Eletronica, E Social, Sistema PPCP | e I,
Sistema de Qualidade ISO, Lideranca, Area de Vendas, Negociacdo e Capacitacdo em
Licenciamento Ambiental. Além dos treinamentos ofertados, a Diretoria Comercial é
responsavel pela captacdo de apoios e pdtrms, bem como a organizacdo das
inscricbes para todos os eventos que a entidade oferece. Podemos citar: Dia da
Qualidade, Seminario de Boas Préticas, Seminario de Negbcios Internacionais, Férum
de Inovacdo, Café com informacdo, Encontro da Mulher Emgdezkma, Noite da
Salada, Eventos da CIC Jovem, entregos. Em 2014, estes eventos trouxeram
total de 1.502 participantes.
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DIRETORIABDCOMUNICACAO E MARKETING

Eventos

V 30 de junhog Reunidealmocgo do 7° Didlogos da Comunicacgdo, que temo
objetivopromover reflexdo sobre a importancia da gestdo da comunicagdo nas
organizacdes. O palestrante foi o jornalista e presidente da ARI Serra Gaulcha,
PauloCancian, que tratou sobre o tema: Fatos e personagens da comunicacao
de Caxias do Sul: umesgate da evolucdo da midia nos ultimos 45 anos. O
encontro contou com a presenca de 130 pessoas.

V 17 de novembro¢ Reunidealmogo de confraternizagdo com a imprensa e
entrega do Troféu ARI Serra Gauch& edicdo. O palestrde foi o conselheiro
da Anatl e diretor as empresas Bitcom Internet e Visdo Cloud Computing &
Internet, Fabiano Vergani, que falou sobre o tema: A internet em nossas vidas.
Foram homenageados profissionais da area da Comunicagdo nas seguintes
categorias: Profissional em Jornalismomptesso, Profissional em
Radiojornalismo, Comunicador, Profissional em Telejornalismo, Profissional em
Assessoria de Imprensa, Profissional em Relacbes Publicas, Profissional em
Marketing, Profissional em Publicidade e Propaganda, Profissional em
Fotografa, Contribuicdo Especial em Comunicacdo e Homenagem. O evento
contou com a presenca de 220 pessoas.

V Seminario de Atualizacdo de Demandas de Bens e Servigos Industriais da
Marinha, Exército e Aeronautica, nos dias 8 e 9 de outubro.
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Acdes ddPlanejamento Estratégicog aprimorar Plano de Marketing

V Avaliacdo dos servicos da CIC as associegilizada em abrilcomresultado
de 95%de satisfacéo

V Encontro mensal com novas associadas na terceira segeirdado més,
realizada desde julho de 2014.

V Campaima de incentivo ao associativismo, com publicacdo de mensagem nos
meios de comunicagdo internos e externos da CIC, realizada a partir de
dezembro de 2014.

Eventos CIC - resultados

Eventos F =
Inscritos 12.917
Participantes 13.230
Respondentes 3.124
% respondentes 44
% satisfacao 93

DIRETORIA DE CULTURA

V Mostrar a forca econdmica de Caxias do Sul e estreitar os dagosa
comundade foram os objetivos da CIC ao participar da Festa Nacional da Uva
2014, de 20 de fevereiro a 9 de marco. A CIC esteve presente no evento com
um estande de 80mz, localizado no térreo do Centro de Eventos. O estande foi
compartilhado com oito Sindicatdatronais de Caxias do Sul: Simecs, Simplas,
Sescon, Singraf, Sindilojas, Sindiali, Sindimadeira e Sindivinho.

V Em outubrq a CIC foi palco para o lancamento da oArdistoria de muitas
histérias ¢ a forca do empresariado na cidade e na cultuta, autora da
historiadora caxiense Vania Beatriz Merlotti Herédia, com edicdo da-Belas
Letras LtdaCom 184 paginas, o livro nasceu de uma ideia da Diretoria de
Cultura da CIC, viabilizada pela Lei de Incentivo a Cultura, por meio do Instituto
italo Victor Bersani
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DIRETORIBEDESENVOUMENTCGECOMPETITIVIDADE

V Numero de eventos realizados: 9 (incluindo reurédmoco do Seminario do
Dia da Qualidade)
V Quantidade de pessoas que participaram dos eventos: 952

- Conversando sobre o PGQB2 participantes

- Seminéios de Boas Praticas (incluindo 1 em Flores da Cuid@d) participantes
- Seminario Dia da Qualidade (com a reurédmoco)- 596 participantes

% satisfacao nos eventos (global): 94,3%

V Numero de atendimentos realizados (consultorias / orientacdes progsade
qualidade) jan/dez/14): 100

Numero de empresas atendidas nos Balcdes de Atendimento PGQP em 2014: 5
% satisfacado nos Balcdes (global): 100%

V Resultado GAMA 2014: 82,75% (165,5 pontos de 200)

V Numero de termos de ades@o no Comité Regional Serrat@a@até dez/14):
701

V Promocéo de treinamentos oficiais do PGQP: 7
Quantidade de pessoas que participaram nos cursos: 80
- Cursos de Interpretacao dos Critérios de Avalid€a; 31 pessoas
- Cursos de Formacéao de AvaliadefegAg 31 pessoas
- Curso: Reparacédo da Banca Examinad®tBE 18 pessoas
% satisfacao nos cursos (global): 91,8%

Sistema de Avaliacdo da Gesta8AG (PGQP)
NuUumero de empresas participantes e reconhecidas no ciclo no SAG 2014: 18
NUmero de avaliadores voluntariggiclo 2014 S&: 7

Sistema de Prémio Qualidade (PGQP)
Numero de empresas vencedoras do PQRS 2014: 7
Numero de examinadores voluntariggiclo 2014 PQRS: 23

01 contrato assinado para o Sistema de Avaliacdo da Gestdo SimplEid&i®
(PGQP). Empresa Sonoclin
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V Sistemade Gestao da CIC
Acompanhamento na manutencéo das metodologias:
Planejamento Estratégico (metodologia BSC)
Gestao por Processos (metodologia Tartaruga)
Autoavaliacdo da Gestdo (metodologia Modelo de Exceléncia da Gestédalidade
SAG 250 pontos (PGQP))

24.11.14¢ Visita Técnica a Visate e Sindilojas. Participantes: Ménica Campana, Nara
Panazzolo, Lenara da Silva, Simone Canuto.

V Cursos para o Comité Interno da Qualidade:
- Interpretagdo da Norma ISO 9001:2008 + Formacéo de Avaliadores Internos
- Interpretacdo dos Critérios de AvaliagBoA (PGQP)
- Formacao de AvaliadoresVA (PGQP)
- Atualizacdo da Banca Examinadora (PGQP)

Reunides de Desempenho Estratégico (mensal)
Reunibes de Afinamentos da Gestao (mensal)

TREINAMENTOS DOS SISTEMAS DE AVALIAGES D¥Q PGQP 2014

- Interpretacao dos Critérios de Avaliagd@A- 3 turmas:
*fevereiro/2014, com 13 participantes e satisfacao de 94%.
*julho/2014, com 7 participantes e satisfacao de 91%
*setembro/2014, com 11 participantes e satisfacdo de 96%

- Preparacéo para Banca Examinade@BE1 turma
*mar¢o/2014, com 18 participantes e satisfacdo de 93%

- Formacgéao de Avaliadore®\VA 3 turma

*julho/2014, com 11 participantes e satisfacdo: 84%
*agosto/2014, com 8 participantes e satisfacdo: 90%
*setembro/2014, com 13 participantes e satisfacdo: 95%

BALCAO DE ATENDIMENTO PGQP

-18 03.14- Atendimento a associada CIC, Luxion, por Gilnei Lafuente e Ana Claudia
Camargo

Satisfacdo: 100%
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-20.08.2014- Atendimento a associada CIC, Projethos Construtorarpocadora e
Imobiliaria, por Lucélia Lima e Mdnica Campana.
Satisfacao: 100%

-18.09.2014- Atendimento a Distribuidora de alimentos para animaiSofia, por
Gilnei Lafuente e Mbnica Campana.
Satisfacao: 100%

-09.10.2014 Atendimento a Golmage, por M@&a Campana

Satisfacdo: 100%

-21.11.14¢ Atendimento a Arpi, por Monica Campana e Leandro Dornelles
Satisfacao: 100%

Resultados do BalcadNUumero de atendimentos realizados: 5

Numero de organizacdes atendidas: 5

Numero de pessoas que participaram (re@esntes das organizacdes): 10

NUumero de organizagbes que participaram, apds o atendimento do Balcdo, dos
eventos e treinamentos promovidos: 2

¢ 09.04.14- 23° SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: Gestdo Competitiva: como interpretar o verdadeiro vadocgbido pelo cliente
Palestrante: Nilo Borges, Carla Tomaz

Participantes: 153
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Satisfacao geral: 90%

¢ 11.06.14- 24° SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: Gestao de Processos de Negdcios (BPM)

Palestrante: Francis SogoOtimiza /Juliano Dal Corso e Paulo Midso Da Altivus
Elevadores

Participantes: 67

Satisfacao geral: 97%

¢ 30.10.14¢ 2° - 25° SEMINARIO DE BOAS PRATICAS
PROJETO NUCLEJ® ORES DA CUNHA

Tema: Planejamento Estratégico

Participantes: 50

Satisfacao Geral: 91%

Local: Centro Empresarial deifes da Cunha

¢ 26.11.14¢26° SEMINARIO DE BOAS PRATICAS

Tema: O papel da CIC e do Comité Regional Serra Gaucha do PGQP em prol dos
programas de exceléncia da gestéo

Participantes: 34

Satisfacdo geral: 98%

- 28.07.14- 20° SEMINARIO DIA DA QUALIDABEKIGS

Tema:Gestao colaborativa (a competitividade como resultado do trabalho das equipes
de alta performance. A gestdo colaborativa, praticada por uma lideranca preparada
para desenvolver e manter uma mentalidade colaborativa, com foco no
desenvolvimentoda inteligéncia coletiva, é fundamental para a competitividade das
organizacdes)

Participantes do Seminério: 251

Satisfacdo geral Seminario: 94%

Satisfacdo geral RA: 100%
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¢ 24.04.14- 16° CONVERSANDO SOBRE O PGQP

Tema: Realizacdo do diagnéstico origanional pelo Sistema de Avaliacdo da Gestao
Simplificado (SAGS) do PGQP

Participantes: 18

Satisfacdo geral: 95%

¢ 10.09.14- 17° CONVERSANDO SOBRE O PGQP
Tema: Sistema de Avaliacdo da Gest&AG
Palestrante: Claudio Turatto
Participantes: 24
Satishc¢ao geral: 93 %
¢ 28.10.14- 18° CONVERSANDO SOBRE O PGQP
Tema: Sistema de Avaliacdo da Gestao Simplific&RGS
Participantes: 10 Satisfacdo geral: 91 %

V Orientacdes sobre Programas de Qualidade

Durante todo o ang; prestacéo de informacdes e ori@gdes sobre 0s processos de
avaliacdo da gestdo pela qualidade, implementacdo de programas de qualidade,
treinamentos com énfase em qualidade.
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DIRETORIA DEESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

V Esta diretoria tem como diretriz facilitar 0 acesso ao caithento e prestar
orientacdes quanto a destinacdo legal dos residuos solidos das empresas,
promover a ecoeficiéncia

V Em 2014, desenvolveu atividades nos Comités de Responsabilidade Social e de
Ecoeficiéncia da Serra Gaucha.

V Atuou também no Plano Municipde Gestdo Integrada de Residuos Solidos da
Secretaria Municipal do Meio Ambiente de Caxias do Sul, prestando
atendimento a empresas, instituicdes e consulados, e como integrante do GT
Meio ambientec ALP/SIMECSCaxias do sul, do Conselho de Meio Amlaent
Codema da FIERGS, e do Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
Codema de Caxias do Sul.

DIRETORIA DE BXOMIA, FINANCAS E ESTATISTICA

V Desempenho da Economia de Caxias do-Sulatividade econdmica de Caxias
do Sul é apurada mensalmente. Nwoade 2014 foram realizadatl coletivas
de imprensa para a divulgacdo do Desempenho da Economia de Caxias do Sul.
Os relatériosforam disponibilizados no site da entidade.

V Conselho Tematico de Economia e Financ@s conselheiros se reuniram
durante quatro ocasibes no ano de 2014, para analises da conjuntura
econdbmica. Como resultado destas analises, foi desenvolvida a Carta
Econbmica e divulgada no site da entidade em 27 de outubro de 2014, no link
noticias, com a seguinte manchete/ 2 y a St Kc@njuhtyfa efrecgmenda
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